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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КОСТРОМЫ
Комитет по строительству, транспорту и дорожной деятельности 

	10 ноября 2020 года
	РАСПОРЯЖЕНИЕ


	№
	55-р

	

	
	О проведении открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы

	


В целях реализации постановления Администрации города Костромы от 26 октября 2020 года № 2018 «О внедрении электронной информационной системы для безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам», руководствуясь пунктом 3 статьи 17 Положения о Комитете по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы, утвержденного решением Думы города Костромы от 25 октября 2018 № 174, 
О Б Я З Ы В А Ю:
1. Провести 16 декабря 2020 года в 10 час 00 мин по адресу: 156005, город Кострома, площадь Конституции, дом 2, 2 этаж, кабинет № 208, открытый конкурс по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы.
2. Опубликовать 10 ноября 2020 года на официальном сайте Администрации города Костромы извещение о проведении открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы (Приложение № 1).
3. Утвердить конкурсную документацию по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы и опубликовать ее 10 ноября 2020 года на официальном сайте Администрации города Костромы (Приложение № 2) одновременно с извещением, указанным в пункте 2 настоящего распоряжения.
4. Создать комиссию по организации проведения конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы и утвердить ее состав (Приложение № 3).

5. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на исполняющего обязанности начальника Управления городского пассажирского транспорта Комитета по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы (А. В. Елисеев).
	Первый заместитель главы Администрации– председатель Комитета 
	  О. В. Болоховец


Приложение №1 к распоряжению
первого заместителя главы Администрации-

председателя Комитета по строительству,

транспорту и дорожной деятельности

Администрации города Костромы
от 10 ноября 2020 года № 55-р
Извещение о проведении открытого конкурса 
по выбору оператора электронной информационной системы для безналичной оплаты проезда граждан в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы
Организатор конкурса: Комитет по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы
Место нахождения: 156005, г. Кострома, пл. Конституции, д. 2
Официальный сайт: http://www.gradkostroma.ru
Электронная почта: kstd@gradkostroma.ru
Контактное  лицо: Губанов Александр Викторович
Телефон: (4942) 42 71 30
Предмет открытого конкурса: Предметом открытого конкурса является выбор оператора (уполномоченной организации), обеспечивающего внедрение, эксплуатацию и сопровождение системы (организационное, техническое, информационное финансовое) для осуществления безналичной оплаты проезда граждан в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы, а также защиту персональных данных в соответствии с требованиями федерального законодательства о персональных данных при осуществлении данной деятельности.

Дата, время и место проведения конкурса: 
16 декабря 2020 года в 10 час. 00 мин. по адресу: 156005, г. Кострома, ул. Конституции, д.2., кабинет 208
Порядок и сроки предоставления конкурсной документации:

Конкурсная документация выдается по адресу: г. Кострома, пл. Конституции, д.2, каб. № 210 на основании письменного заявления Претендента на участие в конкурсе, в срок не более двух рабочих дней со дня получения заявления в рабочие дни с 9 час. 00 мин. до 18 час.00 мин. Перерыв на обед: с 13 час.00 мин. до 14 час.00 мин. Суббота и воскресенье - выходные дни. Конкурсная документация предоставляется на бумажном носителе или в электронном виде.

Официальный сайт, на котором размещена конкурсная документация: www.gradkostroma.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт Администрации города Костромы).

Дата начала приема заявок на участие в конкурсе: 11 ноября 2020 года. 

Срок окончания приема заявок на участие в конкурсе: в 18 часов 00 мин.       10 декабря 2020 года. 
Заявки предоставляются по адресу Организатора конкурса: 156005, г. Кострома, Конституции, д. 2, каб. № 206 в рабочие дни с 9 час. 00 мин. до 18 час.00 мин. Перерыв на обед: с 13 час.00 мин. до 14 час.00 мин. 
Суббота и воскресенье  - выходные дни.

Дата, время, и место вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе: 11 декабря 2020 года в 10 часов 00 минут по адресу Организатора конкурса. 

Дата и место рассмотрения заявок на участие в конкурсе и определение участников конкурса: с 14 декабря 2020 года по 15 декабря 2020 года по адресу Организатора конкурса.

Дата и место выявления победителя путем оценки и сопоставления условий, предложенных в заявках участников конкурса:   

16 декабря 2020 года по адресу Организатора конкурса.

Срок заключения договора с победителем конкурса:

Победитель конкурса подписывает договор и возвращает его Организатору конкурса не ранее чем через 10 (десять) дней и не позднее 20 (двадцати) дней со дня размещения на официальном сайте Организатора конкурса протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.
Приложение № 2 к распоряжению
первого заместителя главы Администрации-

председателя Комитета по строительству,

транспорту и дорожной деятельности

Администрации города Костромы
от 10 ноября 2020 года № 55-р
Д О К У М Е Н Т А Ц И Я

по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
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1. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам

Аннотация

Настоящий документ содержит техническое задание (ТЗ) на внедрение и функционирование электронной системы для обеспечения безналичной оплаты проезда в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы (далее — «СИСТЕМА»).

Документ определяет назначение СИСТЕМЫ, характеристики объектов автоматизации, описание структуры и функций компонентов СИСТЕМЫ, видов обеспечения компонентов СИСТЕМЫ.

Термины, сокращения и определения
	Термин/Сокращение
	Определение

	54-ФЗ
	Федеральный закон "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации" от 22.05.2003 N 54-ФЗ

	Авторизация (транзакции по БК)
	Процедура получения разрешения от банка-эмитента на проведение операции по БК. Если не оговорено специально, в рамках данного документа авторизация БК – это только первичный запрос Системы к банку-эквайеру, всегда выполняемый по схеме с присутствием карты (CP-транзакция)

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	Банковская карта
	Бесконтактная EMV-карта одной из международных платежных систем, эмитированная банком, поддерживающая безналичную оплату проезда, провоза багажа на транспорте

	БД
	База данных

	Белый список карт
	Список карт, имеющих активные проездные билеты (льготные или общегражданские).

	Виртуальная касса
	Кассовый аппарат, предоставляемый внешней системой облачной фискализации и используемый удалённо (не в месте совершения расчёта) в соответствии с законом 54-ФЗ

	БК
	см. Банковская карта

	ГОСТ
	Государственный стандарт

	Доавторизация (транзакции по БК)
	Алгоритм работы Системы, предусматривающий возможность повторных попыток Авторизации транзакции по БК, выполняемых по настраиваемому расписанию и в зависимости от содержания ответа банка-эквайера на первую попытку авторизации. Если не оговорено специально, то в рамках данного документа доавторизация – это только повторный(-е) запрос(-ы) Системы к банку-эквайеру, всегда выполняемый(-ые) по схеме без присутствия карты (CNP-транзакция)


	Зональный тариф
	Тариф, определяющий стоимость проезда на пассажирском транспорте, в рамках которого стоимость проезда на маршруте зависит от того, к каким тарифным зонам относятся остановки входа и выхода пассажира

	ИБ
	Информационная безопасность

	ИС
	Информационная система

	Карта
	Все виды банковских и транспортных карт (включая выпущенные на электронном носителе или записанные в мобильный телефон), используемые в Системе для регистрации оплаты проезда на транспорте

	Касса
	см. Виртуальная касса

	ККТ
	Контрольно-кассовая техника

	Льготник
	Пассажир, имеющий на основании федерального или регионального законодательства право бесплатного проезда или оплаты проезда со скидкой (т.е. льготы), реализующий его при помощи  «привязывания» льготы к транспортной или банковской карте.

	МО
	Муниципальное образование

	Мобильное устройство
	Мобильный телефон или планшет

	МПС
	Международная платёжная система

	МФЦ
	Многофункциональный центр

	Неуспешная операция
	Операция оплаты услуг в Системе с использованием БК, по которой Авторизация не была проведена успешно, и на момент совершения которой БК не включена в Стоп-лист

	НПС
	Национальная платёжная система

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	ОФД
	Оператор фискальных данных, юридическое лицо, созданное специально для осуществления приёма, обработки, хранения фискальных данных и передачи их в налоговые органы

	Пересадочный тариф
	Тариф, определяющий стоимость проезда на пассажирском транспорте, позволяющий при пересадке на другой маршрут оплачивать лишь часть стоимости проезда на нём. Возможность такой оплаты (т.е. со скидкой) может действовать в течение ограниченного периода времени, по истечении которого вторая поездка будет тарифицирована независимо от первой.

	ПС
	Подсистема

	Расчётная схема (оплаты проезда)
	Схема оплаты проезда, основанная на списании с Карты денежных средств (уменьшение баланса Карты). Баланс Карты предварительно пополнен пользователем на произвольную сумму. В транспортном средстве происходит регистрация проезда, после чего Система, используя действующий тариф и актуальные скидки для маршрута, рассчитывает стоимость проезда и списывает средства (или запрашивает списывание у эмитента и дожидается его подтверждения) с баланса карты в счёт оплаты проезда.

	РЦ
	Расчётный центр

	Система
	электронная система для обеспечения безналичной оплаты проезда в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы

	Смешанный тариф
	Тариф, определяющий стоимость проезда на пассажирском транспорте, в рамках которого стоимость проезда на одних участках маршрута может определяться фиксированным тарифом, на других - зональным

	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счёта

	СУБД
	Система управления базами данных

	Стоп-лист (черный список)
	Перечень карт, запрещённых к использованию в рамках Системы, региона или перевозчика

	ТЗ
	Техническое задание

	Транспортная карта
	Бесконтактная карта, эмитированная Расчётным центром, используемая в рамках Системы для регистрации проезда на транспорте.

Если не оговорено иначе, под транспортной картой всегда понимается пластиковая или виртуальная (выпущенная через специализированное мобильное приложение на мобильном устройстве, поддерживающем технологию NFC) небанковская карта удовлетворяющая стандарту  EMV.

	Учётная схема (оплаты проезда)
	Схема оплаты проезда, основанная на использовании заранее оплаченного билета (проездного), записанного на Карту. Вариантом этой схемы является билет, содержащий заданное количество единиц учёта поездок (учётных единиц). В транспортном средстве происходит проверка срока действия билета, после чего происходит регистрация проезда (при необходимости – списание с билета учётных единиц). За фиксированную плату срок действия билета может продлеваться, так же как и количество учётных единиц – пополняться. Данная схема используется, в частности, при регистрации проезда льготных категорий граждан

	Фиксированный тариф
	Тариф, определяющий стоимость проезда на пассажирском транспорте, в рамках которого стоимость проезда любого количества остановок на маршруте одинакова

	Фискализация
	Процесс предоставления в налоговые органы данных о покупках в рамках Системы товара или услуги, включающий:

1. подготовку данных о покупке или погашении долга (за покупку в кредит) и отправку их в виртуальную кассу подсистемой учета оплаты проезда и расчётов;

2. формирование кассой фискальных данных в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ и форматом фискальных данных версии 1.05 и отправка их в ОФД;

3. обработку и передачу в налоговые органы фискальных данных, выполняемые ОФД.

	Фискальные данные
	Сведения о расчетах за покупку товаров и услуг, о кассе, на которой выполнялись расчеты, а также иные сведения, формируемые кассой или ОФД в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ и форматом фискальных данных версии 1.05;

	ТК
	см. Транспортная карта

	API
	(англ. Application Programming Interface) интерфейс прикладного программирования

	BIN
	(англ. Bank Identification Number) банковский идентификационный номер

	CSV
	(англ. Comma Separated Values - значения, разделённые запятыми)  текстовый формат для представления табличных данных

	CVC
	(англ. Card Verification Code) код проверки подлинности карты

	EMV
	(англ. Europay, MasterCard, VISA) - международный стандарт для операций по банковским картам с чипом

	ID
	Идентификатор

	MAC
	(англ. Message Authentication Code — код аутентификации cообщения) набор символов, который добавляется к сообщению и предназначен для обеспечения его целостности и аутентификации источника данных

	NFC
	(англ. Near Field Communication - коммуникация ближнего поля) - технология беспроводной передачи данных малого радиуса действия

	OPEN SOURCE
	Международная инициатива в части распространения программных продуктов, устанавливающая в частности требования на предоставление исходных кодов продукта и возможности его модификации.  С 2014 года в РФ является основным требованием к использованию системного ПО импортного происхождения в проектах государственного уровня.

	PAN
	(англ. Primary Account Number – основной номер счёта) идентификатор банковской карты

	PCI-DSS
	(англ. Payment Card Industry data Security Standard) стандарт безопасности данных платёжных карт

	PA DSS
	(англ. Payment Application Data Security Standard) стандарт безопасности платежных приложений

	RRN
	(англ. Reference Retrieval Number) уникальный идентификатор банковской транзакции, назначаемый банком-эквайером при авторизации платежа.

	SQL
	(англ. Structured Query Language - язык структурированных запросов) язык программирования, применяемый для создания, модификации и управления данными в реляционной базе данных

	USB
	(англ. Universal Serial Bus - универсальная последовательная шина) интерфейс для подключения периферийных устройств к вычислительной технике


1. Общие сведения

1.1. Полное наименование программно-аппаратного комплекса и его условное обозначение

Полное наименование — электронная информационная система для обеспечения безналичной оплаты проезда в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы (далее — «СИСТЕМА»). 

Сокращенное наименование – СИСТЕМА.

1.2.  Заказчик, исполнитель и участники системы

Заказчиком СИСТЕМЫ является: Комитет по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы. Заказчик является организатором открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы для обеспечения безналичной оплаты проезда в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы (далее – Организатор конкурса).
Исполнителем является победитель открытого конкурса по выбору Оператора электронной информационной системы для обеспечения безналичной оплаты проезда в автомобильном транспорте общего пользования и наземном электрическом транспорте в городском сообщении, проходящем в границах города Костромы, включая оказание услуг эквайринга и процессинговых услуг. 
Участниками Системы являются юридические и физические лица, принявшие Правила Системы, опубликованные Оператором Системы.
1.3.  Основание для проведения работ

Поставка и ввод в эксплуатацию СИСТЕМЫ осуществляется на основании нормативного правового акта Организатора конкурса
1.4.  Плановые сроки начала и окончания работ по внедрению Системы

Начало работ: с момента подписания договора.

Окончание работ: 30.12.2020.

1.5.  Сведения об источниках и порядке финансирования

Источник и порядок финансирования определяются условиями Договора заключаемого с Исполнителем.

1.6. Порядок оформления и предъявления заказчику результатов внедрения Системы

Исполнитель должен передать Заказчику результаты внедрения Системы в порядке и в сроки, определённых Договором заключаемого с Исполнителем. Приемка работ осуществляется комиссией, состоящей из уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя в порядке, определяемом условиями указанного договора.

При внедрении Системы и создании эксплуатационной документации Исполнитель руководствуется требованиями следующих нормативно-технических документов:

1. ГОСТ 34.003-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения;

2. ГОСТ 34.201-89 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем; 

3. ГОСТ 34.601-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания; 

4. ГОСТ 34.602-89 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы; 

5. ГОСТ 34.603-92 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды испытаний автоматизированных систем; 

6. РД 50-34.698-90 Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы требования к содержанию документов; 

7. Р 50-34.126-92 Рекомендации. Информационная технология. Правила проведения работ при создании автоматизированных систем; 

8. ГОСТ 2.105-95 Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам; 

9. ГОСТ 2.106-96 Единая система конструкторской документации. Текстовые документы. 

2. Назначение и цели создания системы

2.1. Назначение системы

Система предназначена для внедрения безналичной оплаты проезда гражданами на общественном транспорте и организации электронного взаимодействия между участниками системы. 
2.2. Цели создания системы

Основная цель создания Системы – развитие отрасли пассажирских перевозок на общественном транспорте за счёт обеспечения возможности безналичной оплаты проезда и учёта пассажирских перевозок.

Целью создания Системы для пассажиров является обеспечение простоты и удобства оплаты проезда на общественном городском и пригородном транспорте за счёт использования транспортных карт и банковских карт, а также обеспечение регистрации проезда для льготных категорий граждан.

Целью создания Системы для перевозчиков является обеспечение эффективного контроля оплаты проезда и снижение расходов на организацию перевозок за счёт:

1. использования различных типов средств безналичной оплаты;
2. Контроль персонала;

3. выполнения требований 54-ФЗ без необходимости установки кассовых аппаратов в ТС и на предприятиях перевозчиков;

4. унификации способов оплаты проезда на различных видах общественного транспорта;

5. реализации бескондукторной схемы оплаты проезда на маршруте;

6. Учет и компенсация выпадающих доходов по социальным картам;

7. снижения доли платежей наличными средствами и уменьшения расходов на их инкассацию.

Целью создания Системы для регионального регулятора и органов государственной власти пассажирских перевозок является эффективное регулирование рынка перевозок за счёт:

1. получения полной и достоверной оперативной информации о перевозках;

2. формирования аналитической отчётности в разрезе перевозчиков или групп компаний;

3. унификации видов проездных билетов на региональном уровне и наличие таковой на федеральном уровне;

4. централизации управления тарифами, скидками и льготами на проезд;

5. централизации управления взаиморасчётами между участниками Системы;

6. реализации права льготных категорий граждан на проезд по специальным тарифам;

7. возможности интеграции со сторонними системами:

a. системами идентификации и аутентификации, в том числе биометрической идентификации;

b. региональными агентами и системами продажи проездных билетов;

c. системами дистанционного банковского обслуживания. 

3. Характеристики объекта автоматизации

3.1. Краткие сведения об объекте автоматизации

Объектом автоматизации является процесс оплаты проезда на общественном транспорте в  г.Кострома.

3.1.1. Участники автоматизации.

Оператор Системы – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель,  гражданин, осуществляющие деятельность по эксплуатации системы, в том числе по обработке информации, содержащейся в ее базах данных, в порядке и пределах, установленных Федеральным законом от 27 июля 2006 года№ 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». Обеспечивает работу СИСТЕМЫ на территории города Костромы в соответствии с нормативно-техническими требованиями и документацией СИСТЕМЫ, полноценность, качество и стабильность функционирования программно-аппаратных комплексов (далее — «ПАК») СИСТЕМЫ на этапе от ПАК Участников СИСТЕМЫ до ПАК Оператора СИСТЕМЫ, осуществляющая координацию действий по организации обслуживания в Системе Транспортных карт.

Участники Системы — юридические лица, индивидуальные предприниматели, гражданин, присоединившиеся к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ посредствам подписания договора присоединения к ПРАВИЛАМ СИСТЕМЫ с Оператором Системы, являющимся единым договором, содержащим условия участия (далее по тексту — «Правила Системы»), в рамках СИСТЕМЫ, совершающие определенные действия в процессе их обслуживания в СИСТЕМЕ и обслуживания Транспортных карт. Участники Системы осуществляют свою деятельность в соответствии со статусом, определенным при заключении договора присоединения с Оператором Системы. Полный перечень статусов Участников Системы указывается в Правилах Системы.

Перевозчики — участники СИСТЕМЫ, поставщики услуг перевозки, получатели денежных средств, осуществляющие (оказывающие услуги) пассажирские перевозки в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, принимающие к регистрации проезда в своих транспортных средствах Банковские и Транспортные карты:

Процессинговый центр — специализированный вычислительный центр, состоящий из программно-аппаратных средств, каналов связи, прикладного и системного программного обеспечения (далее по тексту — «ПО»), необходимых для обеспечения в автоматическом режиме информационного взаимодействия между Оператором и Участниками СИСТЕМЫ по обслуживанию Банковских и Транспортных карт, обработки Транзакций, формируемых при функционировании СИСТЕМЫ, формирования отчетов и уведомлений Оператору и Участникам СИСТЕМЫ о взаиморасчетах.
Уполномоченная организация – организация, уполномоченная Оператором  для деятельности организации деятельности по регистрации банковских и транспортных карт для граждан, обладающих льготами на проезд на общественном транспорте.
Пункты регистрации льгот на банковских и транспортных картах – площадки, предоставляемые Уполномоченной организацией, предназначенные для регистрации в Системе транспортных и банковских карт пассажиров-льготников.

Агенты пополнения — организации или индивидуальные предприниматели, осуществляющие операции подключения пассажиров к Системе, пополнения, проверки остатка поездок, продажи проездных билетов.

Расчетный центр – кредитная организация, которая на основании Договора Присоединения к Системе и в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляет учёт денежных средств, поступивших от пассажиров в рамках Системы. Ведет расчеты с участниками Системы.
3.2. Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации

Условия эксплуатации Системы и характеристики окружающей среды должны соответствовать следующим документам: 

1. ГОСТ 21552-84 Средства вычислительной техники. Общие требования, приемка, методы испытаний, маркировка, упаковка, транспортировка, хранение.

2. ГОСТ Р ИСО 14001-98. Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению.

3. СанПиН 2.2.24.548-96. Физические факторы производственной среды. Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений.

4. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.
5. Требования к условиям эксплуатации Системы в части терминального оборудования представлены в ПРИЛОЖЕНИЕ Б.

4. Требования к системе

4.1. Требования к системе в целом

4.1.1. Требования к структуре и функционированию системы

4.1.1.1. Перечень подсистем

Система должна включать в себя следующие подсистемы и модули:

4. Подсистема (ПС) учета оплаты проезда и расчётов:

a. модуль биллинга;

b. модуль взаимодействия с эквайринговыми системами;

c. модуль облачной фискализации;

d. модуль взаимодействия с расчетным центром;

e. модуль управления списками БИН БК.

5. Подсистема управления оборудованием:

a. модуль приема транзакций;

b. терминальный модуль управления стационарным оборудованием;

c. модуль мониторинга параметров оборудования.

6. Подсистема управления картами:

a. модуль эмиссии транспортных карт;

b. модуль управления социальными льготами.

7. Подсистема управления НСИ:

a. модуль управления чёрными и белыми списками транспортных карт;

b. модуль конструктор проездных;

c. модуль ведения общих справочников;

d. модуль ведения региональных справочников;

e. модуль ведения справочников перевозчиков.

8. Подсистема отчётности:

a. модуль аналитической отчётности.

b. модуль сверки расчетов.
9. Подсистема работы Оператора:
a. модуль Личный кабинет Оператора;
b. модуль клиентской поддержки.

10. Подсистема работы с перевозчиками (управление рабочим процессом: смены, назначение ТС):

a. модуль Личный кабинет Перевозчика;
b. Модуль терминала Кондуктора (водителя).

11. Подсистема Контрольно-ревизионной службы: 

a. Терминальный АРМ Ревизора.
12. Подсистема работы с пассажирами (привязка карт, реестры карт, льготы по картам);

a. модуль Личный кабинет Пассажира.

b. мобильное приложение,

c. Модуль личный кабинет Социального работника.

13. Подсистема работы с агентами; 

a. Модуль продаж и пополнения  проездных билетов для БК и ТК;;

b. модуль сверки расчетов.
14. Подсистема интеграции с внешними системами:

a. модуль «API личного кабинета пассажира»;

b. модуль интеграции с ИС региональных органов социальной защиты населения;

c. модуль интеграции с ИС РЦ;

4.1.1.2. Требования к режимам функционирования Системы

15. Система должна предусматривать наличие следующих режимов работы: 

a. штатный;

b. техническое обслуживание;

c. аварийный.

16. Основным режимом работы Системы должен быть штатный. В данном режиме Система в целом и все её подсистемы корректно и полностью, без перерывов в работе выполняют свои функции.

17. Режим технического обслуживания должен использоваться для проведения регламентных работ или при возникновении необходимости по обновлению и обслуживанию компонентов Системы, а также резервному копированию данных. В данном режиме допускаются запланированные перерывы в работе Системы, либо отдельных её компонентов. В данном режиме Система может функционировать с частичным ограничением своих функциональных возможностей, либо без ограничения, но со снижением показателей надежности и производительности.

18. Аварийный режим – это режим работы Системы, характеризуемый выходом из строя (отказом) аппаратного и/или программного обеспечения, как минимум, одного модуля или подсистемы, или характеризуемый неработоспособностью канала связи между подсистемами. В данном режиме должен производиться поиск неисправностей и проведение работ по их устранению. Перевод в аварийный режим должен производиться при возникновении сбоев, аварий и прочих незапланированных воздействий сразу после наступления аварийной ситуации с последующим возвратом в штатный режим работы сразу после окончания восстановительных работ.

4.1.1.3. Требования по диагностированию Системы

19. Диагностирование работы Системы должно выполняться штатными средствами системного ПО без использования дополнительных программных средств.

20. Программные компоненты подсистем должны иметь проверочные методы, позволяющие провести контроль функционирования основных режимов их работы.

21. Тестирование и диагностика программно-технических средств Системы должно осуществляться в автоматическом режиме при запуске Системы. В рамках этой диагностики должно производиться определение наличия отказов компонентов аппаратного и программного обеспечения.

4.1.1.4. Перспективы развития, модернизации Системы

22. Архитектура Системы должна предусматривать возможность внедрения дополнительных подсистем и модулей. Внедрение новых элементов не должно препятствовать работе существующих. 

23. Архитектура Системы должна предусматривать возможность последующей интеграции с внешними информационными системами, в том числе региональных органов исполнительной власти.

4.1.2. Требования к численности и квалификации персонала Исполнителя
Исполнитель обязан обеспечить обслуживание ПАК персоналом необходимым и достаточным по численности и квалификации с целью достижения Требований к надёжности Системы и Требований к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению.

4.1.3. Требования к показателям назначения
Система должна выполнять требуемый функционал для следующих показателей назначения:

24. бизнес-показатели; 

25. показатели производительности; 

26. показатели нагрузки.

4.1.3.1. Бизнес-показатели.

Система должна обеспечивать:

27. Обслуживание «500 000» пользователей.

28. Обслуживание «1 000» перевозчиков.

29. Обслуживание «500 000» действующих транспортных карт.

30. Обслуживание «500 000» действующих банковских карт.

31. Обслуживание «200 000» льготных пассажиров, льготы которых привязаны к транспортным и банковским картам.

32. Обслуживание «1 000» действующих маршрутов.

33. Приём и обработку информации от «10 000» транспортных средств.

34. Приём и обработку информации от «100» агентов.

35. Приём и обработку информации от «10 000» точек пополнения и продаж транспортных и банковских карт.

36. Взаимодействие с не менее чем 2-мя операторами фискальных данных в «облаке».

37. Хранение до «100 000» записей в стоп-листе терминала.

38. Периодичность отправки запроса обновления стоп-листов терминалом не реже, чем 1 раз каждые  «5» минут.

39. Периодичность отправки запроса авторизации транзакций каждым терминалом не реже, чем 1 раз каждые «5» минут.

40. Количество попыток доавторизации каждой транзакции по правилам МПС не более, чем «5» раз.

41. Средняя нагрузка не менее «1 000 000» транзакций в сутки и пиковая нагрузка не менее «1 000» транзакций в секунду.

4.1.3.2. Показатели производительности.

В рамках целевых показателей производительности Система должна обеспечивать:

42. Время формирования ответа на запрос терминала (API) не должно превышать «3» секунд, в штатном режиме не более «0,5» секунды.

43. Время обработки одной транзакции авторизации при регистрации/оплате проезда по карте на терминале не должна превышать «5» секунд, в штатном режиме не более «1» секунды.

44. Время обработки одной транзакции авторизации пополнения транспортной карты не должно превышать на стороне Оператора «5» секунд, в штатном режиме не более «1» секунды.

45. Время отображения экранных форм в графическом интерфейсе не должно превышать «1» секунды, в штатном режиме не более «0,5» секунды.

46.  Оборудование для основной и резервной базы данных Системы должно выполнять все основные функции и поддерживать работоспособность Системы в соответствии с требованиями эксплуатации при средней нагрузке не менее «2 000 000» транзакций в сутки и пиковой нагрузке не менее «400» транзакций в секунду.

47. Система должна обеспечивать хранение транзакций за период не менее чем, «5» лет.

48. Время построения отчёта за период до 6 месяцев для согласованных форм отчетов не должна превышать 10 минут.

49. Периодичность синхронизации между терминалом и модулем приёма транзакций при наличии устойчивой связи не должна превышать «5» минут.

50. Мобильные терминалы должны обеспечивать не менее 12 часов непрерывной работы.

51. Возможность одновременной работы (т.е. одновременного использования полного набора функций) 10 000 пользователей при условии использования разных учётных записей.

Примечание: целевые значения показателей производительности указаны без учета потерь времени на передачу данных по каналам связи.

4.1.3.3. Показатели нагрузки.

В рамках целевых показателей производительности Система должна обеспечивать:

52. Количество запросов авторизации должно быть не менее  «400» транзакций в секунду.

53. Количество запросов на обновление стоп-листов должно быть не менее  «40» шт в секунду.

54. Количество запросов на закрытие смены должно быть не менее  «10» шт в секунду.

Система должна обеспечивать возможность полноценного использования всего набора функций, указанных в п.6.2, при соответствии показателей нагрузки указанным в данном разделе. Работоспособность Системы не должна нарушаться при превышении данных значений, при этом допускается увеличение времени реакции или отказ в обслуживании отдельных запросов. После снижения нагрузки до установленного предела время реакции Системы должно полностью восстановиться.

4.1.3.4. Прочие показатели.

Архитектура Системы должна предусматривать возможность достижения целевых показателей нагрузки посредством горизонтального масштабирования без кардинального изменения программного кода.

4.1.4. Требования к надёжности

Система должна обеспечивать необслуживаемое функционирование с допустимыми перерывами на регламентное обслуживание. 

При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая отключение электропитания, Система должна автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения.

Количественные показатели надёжности Системы перечислены в Таблица 1:

Таблица 1
	№
	Показатель
	Значение

	1
	Режим работы
	«365(366) дней/год х 24 часа/сутки, возможна остановка на регламентные работы в интервале с 02:00 до 04:00 местного времени»

	2
	Показатель доступности Системы (в месяц)
	«0,998»

	3
	Восстановление работоспособности подсистемы после отказа или начала проведения регламентных работ
	«не более 2 часов»


Надежность Системы должна достигаться комплексом организационных и технических мер.

1. Организационные меры должны быть направлены на минимизацию ошибок пользователей и обслуживающего персонала при эксплуатации и обслуживании Системы, а также минимизацию времени при проведении работ по замене компонентов Системы за счёт:

a. обеспечения требуемого уровня квалификации всех пользователей;

b. регламентации выполнения работ по обслуживанию;

c. своевременной диагностики неисправностей;

d. своевременного реагирования на обращение по аварийным ситуациям и по поддержке Системы в целом;

e. оперативного оповещения пользователей о случаях нештатной работы компонентов Системы;

f. наличия договоров на сервисное обслуживание и поддержку компонентов Системы.

2. Технические меры должны включать:

a. резервирование критически важных компонентов и данных Системы и отсутствие единой точки отказа;

b. защиту технических средств по электропитанию;

c. использование аппаратных средств, каналов питания и передачи данных с избыточными компонентами и возможностью их «горячей» замены;

d. использование программного резервирования (программной избыточности);

e. дублирование носителей информационных массивов.

4.1.5. Требования к безопасности

1. Технические средства Системы должны обеспечивать безопасность персонала при эксплуатации, обслуживании и ремонте в соответствии с требованиями:

a. ГОСТ 25861-83 «Машины вычислительные и системы обработки данных»;

b. ГОСТ 12.2.003-91 «Система стандартов безопасности труда. Оборудование производственное. Общие требования безопасности».

2. Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное ручное отключение. Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с требованиями ГОСТ 12.1.030-81 «Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Электробезопасность. Защитное заземление. Зануление».

4.1.6. Требования к эргономике и технической эстетике

1. Взаимодействие пользователей с прикладным ПО, входящим в состав Системы, должно предусматривать визуальное отображение необходимой информации на мониторе персонального компьютера или на экране терминала.

2. Для работы пользователям Системы, за исключением пользователей, осуществляющих администрирование и обслуживание Системы, не должны требоваться специальные знания сред программирования или операционных систем.

3. Ввод-вывод данных, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме.

4. Интерфейс прикладного ПО Системы должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление Системой должно осуществляться с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен использоваться, главным образом, при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм и предусматривать использование стандартной клавиатуры (101 или 104 клавиши).

5. Все сообщения, надписи и иные текстовые элементы интерфейса, за исключением системных сообщений ПО сторонних производителей, должны быть выполнены на русском языке. В отдельных частях ПО Системы, рассчитанных на взаимодействие с администраторами и обслуживающим Систему персоналом, допускается использование интерфейса на английском и русском языках.

6. Содержание каждой экранной формы должно отображаться полностью без дополнительного горизонтального прокручивания при разрешении экрана от 1024х768 точек.

7. Экранные формы, навигационные и управляющие элементы пользовательского интерфейса ЛК и АРМ должны быть выполнены в унифицированной форме:

a. экранные формы должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

b. однотипные элементы должны иметь унифицированные текстовые наименования;

c. однотипные элементы должны иметь унифицированные графические обозначения;

d. для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические управляющие/навигационные элементы (значки, кнопки и другие). Термины, используемые для обозначения типовых операций (создание, редактирование, удаление и другие), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;

e. однотипные элементы должны иметь одинаковую реакцию на действия пользователя (наведение указателя, переключение фокуса, нажатие кнопки и прочее).

f. внешнее поведение однотипных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки и прочее) должно быть реализовано сходным образом.

8. Структура размещения информации и представление её в подсистемах и модулях Системы (ЛК и АРМ) должны соответствовать следующим требованиям: 

a. пункты меню в экранных формах должны быть сгруппированы в соответствии с тематикой информации, функциональными задачами и технологией работы;

b. пункты меню должны называться или изображаться так, чтобы пользователь однозначно понимал их назначение;

c. каждому пункту меню должна соответствовать только одна выполняемая функция;

d. при совершении пользователем ошибочных действий, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных, должно отображаться сообщение на русском языке, из которого пользователь сможет определить причину ошибки и способы ее устранения; сообщение должно сопровождаться индикацией на экране и/или звуковым сигналом;

e. должна быть предусмотрена возможность применения клавиш быстрого доступа для наиболее часто используемых функций.

9. При вводе данных, по возможности, должны использоваться справочники значений и шаблоны ввода информации. 

10. При выполнении длительных (более минуты) процессов Система должна выдавать индикатор хода выполнения процесса. 

11. Действия водителей ТС на АРМ должны предусматривать возможность использования цифровой клавиатуры.

12. Графический интерфейс мобильных приложений должен иметь адаптивный дизайн, обеспечивающий возможность полноценного использования функций Системы на мобильных устройствах под управлением операционных систем Apple iOS и Android.

13. Устройства для оплаты/регистрации проезда по Картам должны взаимодействовать с пользователем посредством отображения информации на дисплее устройства в текстовом режиме, а также звуковым и (при его наличии) световым сигналом.

4.1.7. Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению.

1. В рамках проекта по внедрению Системы должна быть подготовлена эксплуатационная документация Системы и регламенты ее технического обслуживания.

2. Комплектующие технических средств, применяемые в составе Системs, должны иметь документы предприятия-поставщика, подтверждающие их соответствие техническим условиям, и гарантию производителя.

3. Регламенты по обслуживанию технических средств, разработанные в рамках проекта по внедрению Системы, должны в обязательном порядке учитывать соблюдение определенного производителем порядка обслуживания и соответствовать правилам эксплуатации согласно документации пользователя на данное оборудование, а также сохранение условий гарантийной эксплуатации.

4. Обслуживание Системы должно производиться квалифицированным персоналом Исполнителя или делегироваться им персоналу других Участников.

5. Допускается использование специализированных подразделений или организаций на объектах внедрения для обслуживания и ремонта оборудования. В этом случае работы по техническому обслуживанию и ремонту Системы должны выполняться в рамках отдельного договора и документации, разработанной в его рамках.

6. Техническое обслуживание Системы должно предусматривать следующие режимы:

a. текущее обслуживание;

b. профилактическое обслуживание;

c. регламентное обслуживание.

7. Текущее обслуживание должно включать контроль функционирования программно-технических средств и восстановление их работоспособности при неисправностях и отказах в пределах оговоренного показателя надёжности (см. п.6.1.4).

8. Профилактическое обслуживание должно производиться с целью предупреждения нештатных ситуаций в работе Системы и не должно нарушать управления технологическими процессами Системы. Объем, трудозатраты и порядок выполнения профилактического обслуживания должны соответствовать техническим условиям на эксплуатацию применяемых программно-технических средств.

9. Регламентное обслуживание, требующее отключения электропитания, должно производиться во время планового ремонта, а также при остановах Системы. По своим трудозатратам и выполняемым функциям регламентное обслуживание не должно требовать привлечения дополнительного персонала.

10. Поставка новых версий Системы и её компонентов, профилактическое и регламентное обслуживание, проведение работ, связанных с улучшениями показателей работы Системы должно производиться в период после окончания операционного дня у перевозчиков по местному времени («технологическое окно» 02:00 – 04:00). Проведение работ в указанный период должно быть согласовано с Оператором.

11. Каждая аварийная ситуация в Системе должна быть проанализирована Исполнителем и по результатам этого анализа должны быть выработаны предложения по изменению полномочий пользователей, атрибутов доступа к ресурсам, созданию дополнительных резервов, изменению конфигурации ПО или параметров настройки средств защиты.

4.1.8. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

1. Размещение серверного и коммуникационного оборудования Системы и средств обеспечения её бесперебойной работы должно осуществляться в физически защищённых помещениях Исполнителя. Доступ в указанные помещения должен быть ограничен с помощью соответствующих технических средств контроля. Должны быть разработаны административные регламенты, контролирующие порядок доступа в указанные помещения, а также регулирующие доступ к данным Системы.

2. Система должна иметь БД, доступ к которой ограничен определенным заранее кругом лиц. В зависимости от набора хранимых данных и при выявлении необходимости, хранилище должно быть размещено в зоне, сертифицированной в соответствии с требованиями PCI DSS.

3. Считывание и обработка данных банковской карты должны осуществляться в соответствии с сертификатом PCI DSS и PA DSS.

4. Для обеспечения хранения персональных данных банковских карт в Системе должна быть выделена отдельная БД с зашифрованной информацией по PAN;

5. Информационное взаимодействие между подсистемой управления оборудованием и другими подсистемами в части отправки и получения данных платежных транзакций должно осуществляться в соответствии с требованиями PCI DSS.

6. Информация, записываемая на ТК, помимо встроенных средств криптозащиты микропроцессора, должна быть защищена от несанкционированной модификации с помощью специализированных криптографических алгоритмов.

7. Данные, передаваемые модулем приёма транзакций, должны быть защищены с использованием криптографических ключей, генерируемых специализированным аппаратным устройством.

8. Должен обеспечиваться контроль корректности и целостности данных, служащих основанием взаиморасчетов в Системе.

9. Доступ пользователя к функциям подсистем и модулей должен осуществляться после прохождения процедуры аутентификации пользователя.

10. Разграничение прав доступа к функциям индивидуального пространства («личный кабинет») для всех типов пользователей кроме пассажиров, должно производиться путём реализации ролевой модели «пользователь – роль - привилегия». Данная модель должна предусматривать формирование произвольного набора ролей с определением произвольного набора привилегий для каждой роли. Наличие/отсутствие привилегии должно соответствовать наличию/отсутствию возможности использования той или иной функции.

11. Действия пользователей и регистрация событий должны заноситься в журнал регистрации событий.

12. На всех устройствах, в том числе мобильных, должна быть обеспечена периодическая синхронизации времени  и проводиться её контроль.

13. Неиспользуемые сетевые разъёмы коммуникационного оборудования в общедоступных местах должны быть отключены.

14. В критически важных помещениях должны быть установлены камеры видеонаблюдения.

4.1.9. Требования к сохранности информации при авариях

1. Комплекс мер по обеспечению сохранности информации Системы должен включать:

a. проведение регулярного регламентного резервного копирования ПО и копирования баз данных;

b. возможность проведения внепланового резервного копирования ПО и баз данных;

c. проверку восстановления ПО и баз данных Системы из резервных копий;

d. обеспечение устройствами резервного питания, обеспечивающими требуемые показатели по уровню, качеству, бесперебойности электропитания, в соответствии с регламентами обеспечения бесперебойной работы Системы;

e. наличие проложенных запасных кабелей, линий связи;

f. обеспечение каналов связи от нескольких провайдеров и резервирование схем коммуникаций.

2. Система должна обеспечивать сохранность данных в случае возникновения следующих событий:

a. внеплановое отключение электропитания в сетях общего пользования, к которым подключено серверное оборудование или АРМ;

b. сбой или выход из строя серверного оборудования, на котором осуществляется эксплуатация Системы, в результате механического повреждения его компонентов;

c. сбой или выход из строя устройств хранения, на которых осуществляется эксплуатация Системы, в результате механического повреждения его компонентов;

d. сбой или выход из строя аппаратного обеспечения АРМ;

e. отказ линий связи, в том числе при осуществлении обмена данными.

3. При наступлении событий, связанных с физическим уничтожением серверного оборудования Системы либо отдельных его частей, располагающегося у Исполнителя, восстановление Системы должно осуществляться в сроки и в порядке, определяемом соответствующими регламентами. В качестве источников информации для восстановления данных должны быть подготовлены резервные копии данных, дистрибутивы Системы, ОС, СУБД и прочего ПО, задействованного в работе Системы.

4.1.10. Требования к патентной чистоте

1. Реализованное в Системе программное и техническое обеспечение должно иметь законное происхождение, соответствовать требованиям нормативных актов РФ по патентной чистоте, регулироваться соответствующими контрактами и/или лицензионными соглашениями и не нарушать чьи-либо авторские или смежные права.

2. Установка Системы в целом, как и установка её отдельных частей не должна предъявлять дополнительных требований к покупке лицензий на ПО сторонних производителей.

3. Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, полученные при выполнении работ по разработке Системы, должны принадлежать Исполнителю.

4.1.11. Требования к стандартизации и унификации

1. Используемые в Системе технические решения, а также созданная для неё рабочая документация должны соответствовать требованиям национальных стандартов РФ.

2. Технические средства, применяемые в составе Системы, должны иметь сертификаты или другие документы предприятия-поставщика, подтверждающие их соответствие техническим условиям.

3. Система должна использовать типовые протоколы интерфейсов взаимодействия, предусматривающие возможность сопряжения и совместной работы оборудования и программного обеспечения разных производителей, а также сопряжения с внешними информационными системами.

4. При необходимости в Системе должны использоваться государственные классификаторы и справочники Российской Федерации, не допускается разработка внутрисистемных классификаторов при наличии официально утвержденных аналогов. Исключением являются внутрисистемные справочники, создаваемые пользователями в соответствии с функциональными требованиями.

5. Пользовательский интерфейс Системы должен обеспечивать:

a. соблюдение единых правил организации интерфейса с пользователем; 

b. единообразную реакцию Системы на неверные действия пользователей;

c. использование фиксированного перечня терминов Системы при организации диалога и формировании экранных форм;

d. типовой подход к разграничению прав доступа пользователей к информации Системы.

4.1.12. Дополнительные требования

55. В Системе должны быть реализованы следующие схемы регистрации/оплаты проезда:

a. для ТК – расчётная и учётная схемы;

b. для БК – расчётная схема;

c. для CК – учётная схема.

56. Для расчёта стоимости проезда Система должна поддерживать использование следующих типов тарифов:

a. фиксированный, в том числе, специальный (льготный, багажный, вечерний);

b. зональный;
c. смешанный (часть маршрута по фиксированному тарифу, часть – по зональным);
d. пересадочный.
57. Для расчёта стоимости проезда Система должна поддерживать использование следующих типов тарифных опций:

a. тариф для пассажира с сопровождающим (двойной проход за одну стоимость);
b. багажный тариф;
c. льготный (детский и пр.) тариф.

58. Для оплаты проезда Система должна поддерживать использование следующих типов приложений и услуг транспортных карт:

a. единая транспортная карта - транспортное приложение с «привязкой» баланса электронного кошелька, содержащего информацию о внесенных пассажиром денежных средствах в счет предоплаты за услуги перевозки;

b. единая транспортная карта с ограничением – карта, содержащая заданный набор ограничений на использование (время суток, день недели, тип транспорта; количество поездок);

c. проездной – услуга, позволяющая выполнять неограниченное количество поездок в заданный период (например, календарный месяц). После завершения периода действия услуга может продлеваться или отключаться с переходом оплаты проезда по карте средствами электронного кошелька;

d. проездной с ограничением количества поездок – услуга, позволяющая выполнять ограниченное количество поездок в заданный период (например, календарный месяц). После завершения периода действия услуга может продлеваться, так и отключаться с переходом оплаты проезда по карте средствами электронного кошелька;

e. скидка на проезд – услуга реализующая набор правил, по которым пассажир определённой категории получает скидку на проезд по отношении к базовому тарифу (фиксированная скидка, например, для школьников);

f. скидка на пересадку - услуга реализующая набор правил, по которым пассажир получает скидку при смене заданных маршрутов (или их типов, или ТС) в течение заданного периода времени;

g. скидка на количество поездок - услуга реализующая набор правил, по которым пассажир в течение периода времени получает скидку на последующие поездки в зависимости от количества уже совершённых. После завершения периода подсчёт поездок для применения скидки начинается заново.

4.2. Требования к функциям (задачам), выполняемым системой

4.2.1. Подсистема учета оплаты проезда и расчётов

4.2.1.1. Модуль биллинга

Модуль биллинга должен обеспечивать выполнение следующих функций:

1. Обеспечение работы со всеми типами бесконтактных банковских карт, поддерживаемых Национальной платежной системой и транспортных карт, выпущенных в соответствии со стандартами EMV.
2. Проверка операций на фрод по правилам, настраиваемым в соответствии с требованиями Оператора.

3. Использование чёрных списков (БИН) банка-эквайера и международных платёжных систем.

4. Валидация транзакций, поступающих из ПС управления оборудованием.

5. Хранение исходных данных транзакций (полученных из ПС управления оборудованием).

6. Расчёты, подготовка данных и отправка информации в смежные модули и подсистемы:

a. транзакций – в платёжный шлюз;

b. данных о доавторизации платежей – в платёжный шлюз;

c. чёрные списки БК – в терминальную ПС;

d. данные для реестров платежей – в модуль взаиморасчётов;

e. данных для фискализации платежей – в модуль фискализации.

7. Двусторонний информационный обмен с ИС сторонних организаций-участников эмиссии ТК.

Модуль должен обеспечивать выполнение Расчётной схемы оплаты проезда: 

8. Обеспечивать возможность использования следующих типов базовых тарифов при расчёте стоимости проезда:

a. фиксированный;

b. зональный;

c. пересадочный;

d.  смешанный.

9. Производить расчёт стоимости проезда на основании базового тарифа и дополнительных тарифных опций: коэффициенты расстояний, льготы, скидки Перевозчика.

10. Производить перерасчёт суммы транзакции с учётом дополнительных условий других участников Системы :
Настраивать скидочные акции платежных систем с учетом:

a) Периодов проведения акции (включая особые дни недели, времени суток и времени года);
b) Масштаба акции (групп перевозчиков, видов транспорта, отдельных маршрутов, отдельного региона, отдельного населенного пункта);
c) Других параметров (количества поездок за период, общая сумма за период);  
11. Производить перерасчёт суммы транзакции по итогам дня, по факту применения пересадочных и смешанных тарифов.

12. Учитывать пополнения баланса ТК.

13. Вести учёт долга пассажира (по карте) при оплатах БК.

14.  Обрабатывать  транзакции при оплате БК в зависимости от ответа банка-эквайера:

a. в случае одобрения (в том числе в результате доавторизации) – успешное завершение обработки, либо вывод из чёрного списка (при наличии долга по БК);

b. в случае отказа (в том числе в результате доавторизации) – неуспешное завершение обработки, внесение карты в чёрный список и учёт долга по карте;

c. в случае недостатка средств на балансе карты или превышения лимита оплат – отправка на доавторизацию.

15. Формировать данные, необходимых для проведения доавторизации транзакций, создание вторичных транзакций (модифицированных для отправки банку-эквайеру), логически однозначно связанных с исходными транзакциями.

16. Проводить автоматическую доавторизацию транзакций по оплате БК в соответствии с настраиваемым расписанием.

17. Реализовать возможность проведения доавторизации вручную.

18. Завершать обработку транзакций с учётом результата доавторизации:

a. в случае одобрения – успешное завершение обработки;

b. в случае отказа или ошибки в параметрах запроса – неуспешное завершение обработки;

c. в случае отсутствия ответа или дублирования запроса – повторная отправка на доавторизацию;

d. в остальных случаях – отправка на ручной разбор.

Модуль должен обеспечивать выполнение Учётной схемы оплаты проезда:

19. При наличии настроек (в зависимости от типа билета) выполнять проверку возможности использования билета по:

a. дате и времени использования;
b. количеству оставшихся поездок;
c. количеству оставшихся поездок за период (для билетов типа «абонемент льготника»)

d. маршруту;
e. варианту маршрута;
f. перевозчику;
g. прочим опциям билета. 

20. В зависимости от типа проездного и настроек приоритета выбора в Системе выбирать:

a. тип скидки (процент или фиксированное значение);

b. скидку в зависимости от количества поездок за период.

21. Учитывать способ оплаты (наличный/безналичный).

22. Производить перерасчёт и изменение счётчиков поездок для билетов типа «абонемент», как в случае учета совершенных поездок, так и в случае «возврата» при не завершенных поездках.
4.2.1.2. Модуль взаимодействия с эквайринговыми системами

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций при обработке транзакций при выполнении оплат банковскими картами:

1. Общее требование: работа c банком-эквайером по терминальному протоколу, поддержка операций:

a. авторизация транзакции через терминальный шлюз;

b. повторное проведение авторизации при техническом сбое;
c. возврат средств на борту ТС (по инициативе кондуктора при отмене поездки);
d. доавторизация транзакции;
e. отмена  авторизации;
f. открытие и закрытие смены терминала (Система как терминал банка-эквайера);

g. сверка итогов;
h. поддержка онлайн-авторизации как для группы карт, так для всех карт Системы (при наличии возможности сетевой инфраструктуры);

i. поддержка целостности транзакций на симметричных ключах с использованием системы управления ключами банка-эквайера (MAC) (при наличии ПАК, обладающего сертификатом PCI DSS);

j. шифрование транзакции с использованием открытых ключей;

k. поддержка уникального идентификатора банковской транзакции (RRN) для её идентификации в Системе.

2. Получение транзакций по оплате проезда банковскими картами от модуля биллинга (как единого источника данных) и передачу их в платёжный шлюз (эквайринговой системы) банка-эквайера для авторизации.

3. Обработка транзакций по различным алгоритмам в зависимости от кода ответа эквайринговой системы банка-эквайера.

4. Проведение доавторизации транзакций в автоматическом (по расписанию) и ручном режиме.

5. Соответствие стандартам безопасности (МПС) PCI-DSS.

6. Использование каналов авторизации официально предоставленных банком-эквайером. Поддержка переключения на новые каналы авторизации без останова Системы в случае изменений в платформе банковской эквайринговой системы.

4.2.1.3. Модуль облачной фискализации

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

1. Общее требование: работу с внешней системой облачной фискализации (далее – виртуальная касса).

2. Возможность выбора Перевозчиком оператора виртуальной кассы из доступных в рамках Системы. Поддержка режима отсутствия фискализации у Перевозчика.

3. Подключение, отключение и смена экземпляров касс (в рамках оператора виртуальной кассы) у Перевозчика.

4. Управление открытием и закрытием смен на виртуальной кассе.

5. Эмуляция работы кассы при наличии кассира (водитель или кондуктор) или без него (стационарный терминал оплаты).

6. Получение данных об оплате проезда из модуля биллинга (единый источник мастер-данных Системы об оплатах), необходимых для формирования кассового чека.

7. Подготовка и отправка в виртуальную кассу данных для формирования кассового чека и обработки фискальных данных в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ и форматом фискальных данных 1.05.

8. Подготовка и отправка данных в виртуальную кассу для формирования кассовых чеков в случае:

a. оплата поездки - по полной стоимости или со скидкой у одного перевозчика;

b. оплата одной или нескольких поездок - по полной стоимости или со скидкой единым платежом у нескольких перевозчиков;

c. оплата поездки в составе абонемента - по полной стоимости или со скидкой у одного перевозчика;

d. оплата одной или нескольких поездок в составе абонемента - по полной стоимости или со скидкой единым платежом у нескольких перевозчиков.

e. финальный расчёт по абоненту между несколькими перевозчиками. 

9. Повторная отправка (по настраиваемому графику) данных для формирования кассового чека при технических сбоях инфраструктуры.

10. Отмена и корректировка кассовых чеков (создание чеков коррекции).

11. Передача в виртуальную кассу фактов оплаты в кредит и погашения кредита для формирования соответствующих чеков.

12. Ожидание и получение ответа виртуальной кассы о результатах формирования кассового чека и обработки фискальных данных, в том числе ссылки на страницу чека (или чека оплаты в кредит и чека погашения кредита) в сети Интернет.

13. Получение из виртуальной кассы данных для формирования кассовых Х- и Z-отчётов (отчётов за смену).

14. Формирование реестров кассовых операций (на основании данных Системы) и сверка их с данными виртуальной кассы.

15. Подготовка данных для печати кассового чека.

16. Накопление данных для кассовых отчётов за период и передачу их ПС отчётности.

17. Подготовка данных кассового чека (в том числе, ссылку на страницу чека в сети Интернет) и отправку их в модули:

a. личный кабинет пассажира;
b. личный кабинет перевозчика;
c. личный кабинет Оператора.

18. Общее требование: работу с внешней системой оператора фискальных данных (далее - ОФД).

19. Получение от ОФД и хранение ссылок на страницы кассовых чеков (электронных данных кассового чека).

4.2.1.4. Модуль взаимодействия с расчетным центром

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

1. Изменение баланса ТК пассажира, реализованного на базе электронного кошелька в РЦ: отправка в РЦ запросов на действия с кошельком:

a. создание;
b. пополнение;
c. списание;
d. перенос средств (с одного  кошелька на другой);

e. закрытие;
f. вывод средств кошелька на БК при его закрытии;

g. изменение лимитов;
h. запрос текущего баланса.

2. Отправка в РЦ запросов на покупку услуг, не связанных с изменением баланса ТК (абонементы, транспортные карты внешних систем).

3. Получение от РЦ сообщений о пополнении кошелька пассажира.

4. Отправка запроса на вывод кошелька из стоп-листа в случае его пополнения.

5. Проведение расчётов, подготовка и отправка в РЦ реестров пополнений, списаний и переносов баланса ТК по наличным и безналичным платежам и платежам с абонемента в соответствии с настраиваемым графиком (в том числе по Перевозчику).

4.2.1.5. Модуль управления списками БИН БК

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

1. Получение из банка-эквайера чёрных списков БИН.

2. Передача списков запрещенных БИН в терминалы и другие подсистемы.

3. Формирование и хранение системных списков БИН при выпуске проездных.

4. Хранение истории изменений чёрного списка за период.

4.2.2. Подсистема управления оборудованием

1. Подсистема управления оборудованием в целом должна реализовывать концепцию единой точки входа в Систему со стороны транспортных терминалов и обеспечения фиксации фактов оплаты проезда.

2. Подсистема должна обеспечивать возможность приёма сведений о фиксации факта оплаты проезда, а также о повторном приёме транзакций оплаты проезда в процессе проверки целостности данных при оплате:

a. наличными средствами, передаваемыми водителю, который, в свою очередь, выполняет затем ввод соответствующей информации в терминал;

b. банковскими картами следующих платёжных систем, поддерживающими бесконтактные технологии оплаты:

· МПС «MasterCard» (с поддержкой PayPass версии 3.0 и выше);

· МПС «VISA» (с поддержкой PayWave версии 2.1.3 и выше);

· НПС Российской Федерации «МИР» (с поддержкой Pay);

· НПС Китайской Народной Республики «UnionPay» (с поддержкой QuickPass);

· EMV level 1-совместимыми транспортными картами, эмитируемыми Оператором Системы;

3. В качестве носителя Карты может использоваться:

a. пластиковая карта с EMV-совместимым чипом, обеспечивающим возможность бесконтактного считывания;

b. мобильное устройство с поддержкой технологии NFC;

c. иные носимые аксессуары (браслеты, кольца и т.п.) с поддержкой технологии NFC.

4. Подсистема должна обеспечивать возможность фиксации факта оплаты при проезде:

a. в одной тарифной зоне;

b. в нескольких тарифных зонах, в том числе при проезде по маршруту пригородного сообщения.
5. В каждом из указанных случаев должен производиться учёт действующей тарифной сетки, подразумевающей наличие возможности оплаты проезда:

a. по фиксированному тарифу;

b. по тарифу коммерческого, льготного либо общегородского абонемента с учётом типа указанного абонемента:

c. с ограничением по времени действия;

d. с ограничением по количеству поездок;

e. с ограничением по сумме потраченных денежных средств; по пересадочному тарифу; 

f. с учётом дополнительных тарифных опций:

· детский тариф;
· пенсионерский тариф;

· вечерний тариф;
· провоз багажа;

· наличие сопровождения (при использовании льготного абонемента).

Фиксации факта безналичной оплаты должна осуществляться в 

в асинхронном режиме но с переиодическими сеансами связи по отсылке транзакций в процессинговый центр не реже чем раз в 5 минут.
4.2.2.1. Терминальный модуль управления мобильным оборудованием
Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

1. Изменение привязки терминального оборудования и ТС (по идентификатору Перевозчика и государственному регистрационному знаку ТС).

2. Авторизация терминала.
3. Синхронизация системного и терминального времени.

4. Регистрация открытия смены на терминальном оборудовании.

5. Обновление НСИ и стоп-листов на терминальном оборудовании.

6. Оптимизация объёма НСИ и стоп-листов за счёт выделения инкремента с изменениями.

7. Чтение банковских и транспортных карт.

8. Чтение информации, содержащейся в QR-кодах.
9. Обработка платежных транзакций в части вычисления тарифа поездки для всех типов тарифов и способов оплаты, поддерживаемых в Системе:

a. взаимодействие с модулем биллинга при расчете тарифа;

b. корректировка тарифа поездки в транзакции, полученной из терминала.

10. Информационный обмен с внешней системой учета платежей в рамках интеграции с Системой:

a. приём транзакций от внешней системы по протоколу Системы, отправка ей сообщений Системы об изменении статуса обработанных авторизационных сообщений;

b. обмен НСИ и чёрными/белыми списками.

11. Сверка итогов работы терминала за смену с данными подсистемы учета оплаты проезда и расчётов:

a. реестр транзакций за смену;

b. учёт наличных денежных средств.

4.2.2.2. Модуль мониторинга параметров оборудования

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

59. Протоколирование телеметрических данных о работе терминального оборудования:

a. история изменения настроек программных компонентов;

b. действия над оборудованием, произведённые пользователями  с административными правами;

c. количественные показатели компонентов терминального оборудования;

d. взаимодействие с внешними программными компонентами и сервисами Системы;

e. настраиваемые бизнес-события;
f. отображение данных о работе компонентов терминального оборудования.

60. Протоколирование нештатных событий, связанных с работой терминального оборудования, таких как:

a. нарушение штатного режима функционирования;
b. аварийные инциденты;

c. отсутствие связи с компонентом оборудования.
61. Защита от изменения и уничтожения данных при хранении на терминальном оборудовании и в Системе.

62. Хранение телеметрических данных, в том числе сохранение данных при технологических сбоях оборудования.

63. Подготовка и передача данных состояния оборудования, пассажиропотока и событий в  подсистему отчётности по настраиваемому графику.

4.2.3. Подсистема управления картами
4.2.3.1. Модуль эмиссии транспортных карт

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

64. Управление заявкой на создание карт.

65. Подготовка исходной информации по выпуску ТК для завода-изготовителя.

66. Автоматизация электронного документооборота между заводом-изготовителем и Системой.

67. Поддержка истории перевыпуска карт с одним и тем же PAN
68. Обеспечение информационного обмена в рамках одной эмиссии между заводами-изготовителями карт.

4.2.3.2. Модуль управления социальными картами и льготами
Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

69. Использование категорий льгот из модуля ведения общих справочников Системы.

70. Получение полного реестра льготников из внешней системы (органа социальной защиты населения субъекта Российской Федерации):

a. обновление реестра по настраиваемому графику;

b. проверка корректности формата данных реестра:

· полнота заполнения ФИО;
· формат СНИЛС;
· наличие в Системе категории льготы.
71. Привязка и отмена привязки льготы к банковской (МПС «МИР») или транспортной карте льготника, зарегистрированного в Системе:

a. проверка и запрет одновременного наличия нескольких льгот, привязанных к одной карте;

b. проверка и запрет привязки льготы к заблокированной или несуществующей карте;

c. использование заранее определённого массива БИН по БК и ТК для привязки льгот.

72. Контроль сроков действия льгот.

73. Управление привязкой льгот  пассажиров к картам при помощи АРМ:

a. поиск льготника по СНИЛС или ФИО с учётом региона;

b. регистрация льготника вручную с учётом выполнения проверок:

· заполнение ФИО в соответствии со 151 ФЗ;

· формат СНИЛС.
c. Верификации льготника с использованием его фотографии. Ввод и сохранение фотографии льготника в личной карточке льготника (см. Приложение А.5)
d. изменение категории льготы для привязанной карты;

e. изменение или «отвязывание» карты от льготы;

f. продление или отмена льготы;
g. просмотр связей вида «карта-льгота»;

h. просмотр поездок, для которых применялись льготы.

74. Предоставление сведений о льготах в модуль биллинга для расчёта стоимости проезда.

75. Подготовка сведений для отчётов за период по льготным поездкам, категориям использованных льгот, списку льготников.

4.2.4. Подсистема управления НСИ
Подсистема в целом должна обеспечивать выполнение следующих функций:

76. Создание, редактирование и удаление (всё вместе далее по разделу «изменение») структуры справочников.

77. Импорт сведений из внешних систем.

78. Импорт данных из внешних файлов.

79. Получение данных из связанных подсистем.

80. Изменение данных вручную ЛК оператора:

a. поиск и фильтрация;
b. редактирование;
c. работа с проездными.

81. Недопущение и устранение коллизий идентичных или связанных (бизнес-правилами) справочных данных в дочерних модулях и подсистемах-подписчиках.

82. Репликация данных справочников по подсистемам-подписчикам.

83. Разграничение доступа к справочникам на основе полномочий системных ролей.

84. Хранение истории изменений справочников.

85. Поддержание целостности данных на основании перечня правил.

86. Настройка формата информационного обмена с внешними системами.

87. Хранение истории изменений справочников.

4.2.4.1. Модуль управления чёрными и белыми списками транспортных карт

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

88. Создание, редактирование и удаление списков: возможность создание отдельного списка для региона (всех Перевозчиков, работающих в рамках Системы) и для Перевозчика, не являющегося участником Системы.
89. Определение правил вхождения карты в чёрный или белый список

90. Формирование списка:
a. автоматически;
b. вручную.
91. Импорт списков из внешних систем. 
92. Обновление списка карт (занесение и вывод карты из списка):

93. Разбиение большого списка карт на группы, перенос карт из одного списка в другой, в т.ч. массовый перенос.
94. Синхронизация списков с терминальным оборудованием при открытии смены на ТС, а также по настраиваемому расписанию при соединении терминального оборудования с модулем управления транзакциями:

a. передача оптимизированного списка для первичного наполнения терминала;
b. инкрементное обновление списка по расписанию и с учётом последней версии, загруженной на терминале;
c. расчёт и проверка контрольной суммы после загрузки первичного списка и инкремента.
95. Информирование пассажиров, имеющих абонементы, о текущем количестве неиспользованных ресурсов абонементов.

96. Обслуживание пассажиров с задолженностью по разовым поездкам и имеющих неиспользованные абонементы;

97. Хранение истории изменений списков за период, в том числе, отображение истории ввода и вывода карты из списков.
4.2.4.2. Модуль конструктор проездных

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

98. Возможность унификация типов проездных для регионов, перевозчиков, типов транспорта и маршрутов.

99. Возможность создания типа проездного, не зависящего от типа карточного носителя.

100. Создание и управление типами проездных:

a. добавление нового проездного: обычного и льготного; изменение срока действия; 
b. создание дубликата; 
c. привязка к отдельным районам региона;
d. периодичность действия проездного по заданному интервалу дат года;

e. автоматическое продление;
f. ограничение срока  и времени действия:
· по времени суток;
· по дням недели;
g. ограничение количества поездок; возможность создания безлимитных проездных;
h. возможность применения разных правил и разных тарифов для разных категорий льготников;

i. ограничение действия по:
· город/пригород;
· типам транспорта;
· перевозчикам;
· маршрутам;

j. использование скидки от количества поездок;
k. использование скидки от предоплаченной суммы (для электронного кошелька);
l. выбор события, активирующего проездной:
· дата покупки;
· наступление заданной даты;
· совершение первой поездки;
m. выставление приоритета для типа проездного, регламентирующего очерёдность использование нескольких проездных на одной карте;

n. поддержка специальных тарифов: детский, пенсионерский, багаж, сопровождающего лица, создание нового типа на основе существующего;

o. привязка перевозчика – владельца проездного;
p. хранение архивных типов проездных и возможность изъятия их из архива.

4.2.4.3. Модуль ведения общих справочников

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

101. Импорт, создание, хранение и обновление данных:

a. государственные классификаторы:

· справочник регионов;
· муниципальные образования;
b. учёт продаж:
· каналы продаж: перевозчики, агенты:
· типы договоров.

c. учёт эмиссии ТК:

· типы карт;
· эмитенты карт,

· поставщики апплетов,

· центры персонализации;
· состояние эмиссии карт.

d. фискализация:

· ОФД;
· виртуальные кассы;
e. виды транспорта;
f. виды организаций.
4.2.4.4. Модуль ведения региональных справочников

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

102. Создание, хранение и обновление данных региональной инфраструктуры пассажирских перевозок:

a. группы транспортных компаний;
b. перевозчики;
c. агенты и их точки продаж;

d. типы транспортных средств;
e. модели транспортных средств

f. виды перевозок

g. виды терминалов;
h. маршруты;
i. остановки (регистрационные данные и координаты);

j. типы проездных документов;
k. тарифы региональных регуляторов;
103. Использование в справочнике транспортных компаний минимального состава атрибутов, включающего:

a. внутренний идентификатор;

b. краткое наименование;

c. полное наименование;

d. адрес;

e. тип компании;

f. регионы присутствия;

g. ИНН;

h. актуальные типы систем налогообложения;
i. ставка НДС;

j. оператор виртуальной кассы, обслуживающий компанию; 

k. группа компаний.

104. Использование в справочнике маршрутов минимального состава атрибутов, включающего:

a. транспортная компания;

b. регион, в котором расположен маршрут;

c. номер маршрута;

d. наименование маршрута;

e. вид маршрута:

· круговой;

· с конечными остановками;

f. тип маршрута: 

· межмуниципальный;
· пригородный;
· муниципальный;

g. тариф: 

· фиксированный, с возможностью указания разной стоимости проезда в зависимости от способа оплаты (безналичная/наличная);

· зональный, с возможностью указания произвольной стоимости проезда для каждой пары остановок, разной стоимости проезда для остановок прямого и обратного маршрута, а также разной стоимости проезда в зависимости от способа оплаты (безналичная/наличная).

Примечание: должна быть предусмотрена возможность создания нескольких редакций одного маршрута. 

105. Использование в справочнике остановок минимального состава атрибутов, включающего:

a. полное наименование;

b. краткое наименование, отображаемое на терминале; 

c. регион, в котором находится остановка; 

d. транспортная компания;
e. координаты остановок.
106. Использование в справочнике физических терминалов транспортных компаний, зарегистрированных в Системе, минимального состава атрибутов, включающего:

a. название транспортной компании; 

b. регион; 

c. инвентарный номер; 

d. модель терминала; 

e. ссылка на запись в справочнике с информацией о терминалах транспортных компаний, зарегистрированных в SmartVista; 

f. ссылка на запись в справочнике идентификаторов учётной записи транспортной компании в банке, используемой для проведения платежей через шлюз E-Com. 

107. Использование в справочнике учётных записей пользователей Системы минимального состава атрибутов, включающего:

a. название компании;

b. должность;

c. фамилия;

d. имя;

e. отчество;

f. телефон;

g. табельный номер;

h. роль для дополнительного разграничения доступа к личному кабинету;

i. адрес электронной почты;

j. имя учётной записи;

k. перечень транспортных компаний, данные которых доступны пользователю.

108. Использование в справочнике учётных записей водителей, кассиров и агентов продаж транспортных карт, используемых для авторизации на терминальном оборудовании, минимального состава атрибутов, включающего:

a. название компании; 

b. должность; 

c. фамилия; 

d. имя; 

e. отчество; 

f. номер телефона; 

g. табельный номер; 

h. ИНН; 

i. пароль для входа в терминал.

109. Использование в справочнике учётных записей пассажиров, обладающих правом проезда по льготному тарифу, минимального состава атрибутов, включающего: 

a. Ф.И.О; 

b. СНИЛС; 

c. номера карты: 

· PAN банковской карты;

· номер;
d. срок действия карты; 

e. сведения о льготе: 

· название; 

· статус; 

· история изменений статусов льготы; 

· номер банковской карты, к которой привязана социальная льгота; 

·  дата начала действия льготы; 

· дата окончания действия льготы. 

110. Использование в справочнике абонементов минимального состава атрибутов, включающего: 

a. название;
b. подробное описание;
c. ограничения: 

· без ограничения количества поездок;

· с ограничением количества поездок;

d. сведения о транспортной компании – владельце абонемента; 

e.  регион действия абонемента; 

f. перечень транспортных компаний, при использовании услуг которых действует абонемент; 

g. перечень маршрутов, на которых действует абонемент; 

h. временной период, в течение которого абонемент доступен для покупки; 

i. количество дней до начала указанного периода, на протяжении которых абонемент доступен для покупки; 

j. количество дней после начала указанного периода, на протяжении которых проездной доступен для покупки;

k. размер скидки по абонементу:

· в рублях; 

· в процентном соотношении от стоимости проезда по фиксированному тарифу.

111. Использование в справочнике льготных абонементов минимального состава атрибутов, включающего:

a. название;
b. подробное описание;
c. ограничения: 

· без ограничения количества поездок;

· с ограничением количества поездок;

d. сведения о транспортной компании – владельце абонемента; 

e.  регион действия абонемента; 

f. перечень транспортных компаний, при использовании услуг которых действует абонемент; 

g. перечень маршрутов, на которых действует абонемент; 

h. временной период, в течение которого абонемент доступен для покупки; 

i. количество дней до начала указанного периода, на протяжении которых абонемент доступен для покупки; 

j. количество дней после начала указанного периода, на протяжении которых проездной доступен для покупки;

k. размер скидки по абонементу:

· в рублях; 

· в процентном соотношении от стоимости проезда по фиксированному тарифу.

112. Использование в справочнике карт, применяемых для оплаты проезда на общественном транспорте, минимального состава атрибутов, включающего:

a. номер:

b. тип: 

· банковская;

· транспортная;

· имеющая льготы
c. срок начала действия;

d. срок окончания действия;

e. статус;

f. заблокирована;

g. наличие в стоп-листе;

h. история изменения статусов.

113. Предоставление сведений о тарифах в подсистему управления оборудованием и подсистему учёта оплаты проезда и расчётов для расчёта стоимости поездки.

114. Предоставление сведений для формирования транспортных отчётов в разрезе перевозчиков, маршрутов, водителей, терминалов, отдельных транспортных средств, остановок и населенных пунктов.

4.2.4.5. Модуль ведения справочников перевозчиков

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

115. Создание, хранение и обновление данных инфраструктуры перевозчика:

a. пользователи АРМ;
b. сотрудники предприятия;
c. диспетчерские пункты;
d. терминалы;
e. транспортные средства.
116. Подготовка НСИ для передачи на терминалы перевозчика в соответствии с журналом ведения НСИ, отдельно по каждому перевозчику.

4.2.5. Подсистема отчётности

4.2.5.1. Модуль регламентной отчетности

Модуль должен обеспечивать предоставление следующий набор регламентных отчетов (с фиксированной формой и определенной периодичностью)

А) для всех перевозчиков:

· Ежедневный отчет по всем транзакциям оплаты

· Отчет по поездкам по кондукторам (водителям) за смену (и за любой период)

· Отчет по поездкам в разрезе терминалов оплаты

· Отчет по поездкам по абонементам в разрезе маршрутов

· Месячный отчет по поездкам в разрезе дней и всех типов оплат

Б) Для органов соцзащиты:

Месячный отчет по поездкам граждан льготной категории детальный

Сводный отчет по покупкам льготных абонементов

В) Для оператора:

· Все отчеты группы А в разрезе перевозчиков

· Отчет по покупкам абонементов  за период

· Отчеты по сверке расчетов с расчетным центром

4.2.5.2. Модуль аналитической отчётности

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

117. Настройка отчётных форм.

118. Сбор и агрегация данных, необходимых для заполнения отчётных форм.

119. Автоматическое выполнение математической и статистической обработки исходных данных.

120. Формирование следующих видов стандартных отчётных материалов с использованием результатов вышеуказанной обработки данных c их последующей передачей в подсистемы, взаимодействующие с пользователями: 

a. аналитические отчёты в разрезе компаний-перевозчиков, групп подобных компаний, а также отдельных регионов с включением дополнительных атрибутов транзакций и НСИ; 

b. отчёты, отражающие загруженность маршрутов и пассажиропоток в разрезе компании-перевозчика либо группы подобных компаний;

c. отчеты о взаиморасчетах участников системы, за текущий период и с накопительным итогом;

d. отчеты по транзакциям с указанием банка эмитента и признака карта/токен.

4.2.6. Подсистема работы Оператора

4.2.6.1. Модуль Личный кабинет Оператора

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

121. Управление пользователями.
Должен быть предоставлен административный интерфейс для заведения пользователей системы в личном кабинете Оператора; Обеспечена ролевая модель, позволяющая ограничивать видимость информации в пределах должностных обязанностей
122. Управление перевозчиками в Системе:
a. Создание карточки перевозчика;
b. настройка региона присутствия;
c. привязка к маршрутам;

d. привязка фиксированного/зонального тарифа в рамках маршрута;

e. настройка возможности приёма оплаты наличными с учётом комиссии/скидки по отношению к базовому тарифу;

f. создание (вручную и импорт из файла), включение и отключение терминалов;

g. создание учетных записей сотрудников (для работы в транспортном средстве) с ролями: администратора, водителя, кассира (вручную и импорт из файла);

h. настройка параметров фискализации: привязка ОФД и виртуальной кассы.

123. Управление транзакциями:
a. Настройка отображения транзакций по составу полей и условиям фильтрации

b. Поиск и фильтрация транзакций по параметрам;
c. просмотр карточки транзакции;
d. автоматическая (по расписанию) доавторизация всех неуспешных транзакций в соответствии с правилами МПС;
e. выгрузка транзакций (по условию фильтров) в файл формата csv;

f. просмотр покупок проездных.
124. Управление проездными:
a. Просмотр списка проездных билетов;
b. создание новых типов проездных билетов;
125. Управление фискальными операторами;
126. Управление виртуальными кассами;
127. Отчёты. Настройка прав доступа к системе отчетности
4.2.6.2. Модуль клиентской поддержки

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

128. Настройка процесса обработки задач Оператором:

129. Хранение архива задач:

130. Управление задачами сотрудником службы поддержки:

131. Участие клиента в работе над задачей:

132. Формирование отчёта по выполнению задач и достижению KPI.

4.2.7. Подсистема работы с перевозчиками (управление рабочим процессом: смены, назначение ТС)

4.2.7.1. Модуль Личный кабинет Перевозчика

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

133. Управление транзакциями, порождёнными при регистрации проезда у данного перевозчика:

a. настройка отображения транзакций по составу полей и условиям фильтрации;

b. поиск по номеру карты;
c. просмотр карточки транзакции и связанных с ней служебных операций;

d. автоматическая доавторизация всех неуспешных транзакций;
e. снятие блокировки карты без доавторизации транзакции, её породившей;

f. выгрузка транзакций в файл формата csv;

g. формирование отчётов.
134. Поиск и просмотр НСИ, настройка отображения по составу полей и условиям фильтрации для справочников:

a. перевозчиков;

b. маршрутов;
c. остановок;
d. терминалов;
e. пользователей;
f. операторов фискальных данных;
g. виртуальных касс;
h. типов транспортных и банковских карт, используемых для оплаты проезда.

135. Управление учётными записями Перевозчика:
a. создание и редактирование учётных записей пользователей для категорий:

b. импорт сведений о пользователях из файла формата .csv:

136. Формирование и просмотр отчётов о деятельности Перевозчика за период:

4.2.7.2. Модуль терминала Кондуктора (водителя)
Транспортный терминал должен иметь операционную систему реального времени, с поддержкой многозадачности.

Считыватель транспортного терминала должен иметь сертификаты PCI PTS 5.X , EMV L1&L2, Paypass , Paywave, МИР.
Информация по осуществлению оплаты/регистрации проезда должна накапливаться в Транспортном терминале и передаваться в процессинговый центр системы не реже чем каждых 5 минут работы (при наличии связи)  удаленно через GPRS-модем и проходить обязательную сверку данных с ПЦ Системы в конце смены  в процессе инкассации при закрытии смены.

Для обеспечения функции хранения фотографий льготников и отображения их при совершении оплат по льготным поездкам  транспортный терминал должен обладать ресурсами оперативной памяти не менее 1 ГБ ПЗУ и 500 МБ ОЗУ. Полный список требований к техническим параметрам терминала описан в Приложении Б
Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

137. Авторизацию водителей, кассиров и контролёров.
138. Синхронизация времени между Системой и терминалами.

139. Получение по установленному графику в рамках сеанса связи и хранение стоп-листов Карт.

140. Получение по установленному графику в рамках сеанса связи и хранение НСИ в соответствии с журналом ведения НСИ, в том числе сведений о маршрутах и остановках;

141. Обновление ПО терминального оборудования либо откат на выбранную версию в автоматическом и в ручном режимах.

142. Протоколирование обмена данными при загрузке.

143. Фиксация факта оплаты проезда в соответствии с требованиями к поддерживаемым способам оплаты, тарифам и режимам фиксации наличной и безналичной оплаты проезда.

144. Обслуживание карты с выполнением в рамках этого процесса следующих: 

a. проверка карты на наличие в стоп-листе Системы; 

b. формирование транзакции при оплате проезда с использованием банковской либо транспортной карты; 

c. формирование транзакций при оплате проезда наличными денежными средствами посредством выполнения специальной операции на терминале (нажатие на специализированную кнопку либо использование специализированной EMV-карты).

145. Печать чека об оплате проезда, в том числе:

a. отдельного чека при оплате проезда по льготному тарифу; 

b. единого чека по нескольким поездкам;

c. чека коррекции.

146. Формирование и печать кассовых отчетов.

147. Выгрузка транзакций для передачи в Систему по настраиваемому графику.
148. Сохранение транзакций при неработающем канале связи для их последующей отправки в Систему при восстановлении канала связи.

149. Обновление версии терминального ПО либо откат на одну из предыдущих версий. 

4.2.8. Подсистема Контрольно-ревизионной службы

4.2.8.1. Терминальный АРМ Ревизора

150. Мобильный АРМ контролёра должен обеспечивать: 

a. аутентификацию контролёра в АРМ Водителя и на терминалах ТС; 

b. перенос информации о поездках, оплаченных в процессе выполнения рейса, при помощи карты контролёра из АРМ водителя; 

c. проверки билетов пассажиров, в том числе, на носителях: 

1. транспортные карты;
2. банковские карты;
3. электронный билет на экране мобильного телефона;
4. электронные носители с NFC интерфейсом.
d. оформление штрафов:

5. формирование отчета о ревизорской проверке;

6. оформление и продажа проездных билетов по повышенному тарифу при оплате банковской картой либо наличными средствами.

4.2.9. Подсистема работы с пассажирами (привязка карт, реестры карт, льготы по картам) 

4.2.9.1. Модуль личный кабинет Пассажира;
Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

151. Наличие блока новостей и важной информации от Оператора (без авторизации в ЛК).

152. Наличие блока часто задаваемых вопросов пассажиров и ответов на них, с контекстным поиском (без авторизации в ЛК).

153. Регистрация пользователя ЛК:
a. получение Системой номера мобильного телефона;

b. проверка номера мобильного телефона при помощи смс;

c. присвоение пароля для входа в ЛК.

154. Восстановление пароля на основе отправки сообщения с кодом на электронную почту или мобильный телефон.

155. Вход в личный кабинет на основе регистрационных данных пользователя.

156. Доступ к ЛК только после проведения аутентификации пользователя и применения принятой ролевой модели. В качестве аутентификационных данных должен использоваться номер мобильного телефона и пароль, присвоенный ранее при регистрации пользователя в ЛК.

157. Изменение настроек ЛК:
a. адреса электронной почты;
b. номера телефона;
c. пароля;
d. восстановления пароля.

158. Привязка и отвязывание одной или нескольких банковских карт:

a. подтверждение привязки или отвязывания банковской карты по смс

159. Информирование пользователя о наличии и отсутствии льгот при оплате картой НПС «Мир».

160. Покупка и продление пользователем проездного билета, а при наличии льготы – социального.

161. Просмотр истории поездок за любой период (размер периода ограничен настраиваемым параметром).

162. Просмотр истории покупок билетов (в том числе, проездных) за любой период (размер периода ограничен настраиваемым параметром).

163. Отображение реквизитов билета (чека об оплате проезда) по любой выбранной поездке в соответствии с нормативными документами Минтранса РФ.

164. Печать билета (чека об оплате проезда) по настроенному шаблону.

165. Включение режима уведомлений и настройка канала уведомлений по значимым событиям (например, блокировка/разблокировка карты). Перечень событий оговаривается отдельно.

166. Предоставление пользователю ЛК возможности погашения долга по конкретной поездке или всем поездкам с целью разблокировки карты (заблокированной Системой из-за возникновения долга).

167. Формирование и печать отчета за любой период (размер периода ограничен настраиваемым параметром) по поездкам, совершенным пассажиром, поездкам по заданной банковской карте. Отчёт должен:

a. быть детализирован по поездкам;
b. содержать дату/время регистрации поездки, номер маршрута, тариф, остановки входа/выхода (если данные передавались с терминала). 

c. ограничен и настраиваться по количеству выводимых строк и иметь постраничный просмотр;

d. содержать статус обработки транзакции, соответствующей поездки, в понятной пассажиру интерпретации.

e. отображать выделением и цветом поездки, требующие от пассажира действий (оплата долга, уточнение причины отклонения транзакции).

168. Отправка пользователем электронного письма Оператору и получения (и хранения) ответа.

169. Запрет и снятие запрета использования банковской карты для оплаты в общественном транспорте, устанавливаемый по инициативе пользователя.

170. Автоматическая адаптация дизайна ЛК при использовании на мобильных устройствах с ОС Android и iOS.
4.2.9.2. Модуль личный кабинет работника по регистрации социальных проездных

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

171. Поиск и просмотр списка граждан, обладающих правом льготного проезда на общественном транспорте и сведений о них:

a. Ф.И.О.

b. фрагмент номера СНИЛС;

c. дата создания записи;

d. дата изменения записи;

e. фрагмент PAN активной банковской карты либо номера транспортной карты.
f. Фотография льготника
172. Ввод данных граждан, обладающих правом льготного проезда.

173. Фотографирование и передачу данных по фотографии льготника в БД по льготам в процессинговый центр. 
174. Назначение, подтверждение и отклонение льгот:

a. изменение, удаление льготы;
b. выбор типа льготы, дат её начала и окончания;

c. отображение текущего статуса льготы и истории её изменений.
4.2.10. Подсистема работы с агентами;

Подсистема в целом должна обеспечивать выполнение следующих функций:

175. Хранение данных агентов и настроек взаимодействия с ними:

176. Онлайн-взаимодействие между агентскими точками продаж и Системой.

177. Аутентификация и авторизация агента в момент получения запроса от него.

4.2.10.1. Модуль продаж и пополнения проездных билетов для БК и ТК;

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

178. Использование агентского протокола взаимодействия.

179. Передача агенту списка доступных для него проездных для последующей продажи их пассажирам.

180. Прием от агента запроса на выставление счета по покупке проездного билета

181. Отправка агенту счёта на оплату проездного для последующей его оплаты
182. Получения финального статуса о проведении платежа агентом.

4.2.10.2. Модуль сверки расчетов.

Модуль должен обеспечивать выполнение следующих функций:

183. Получение сведений от агента о продажах проездных.

184. Проведение расчёта с агентом по купленному ранее и использованному проездному. 

185. Подготовка и отправка агенту данных о взаиморасчётах с ним за период, индивидуально настраиваемый для каждого агента.

186. Проведение корректировок расчётов с агентами.

4.2.11. Подсистема интеграции с внешними системами: 

4.2.11.1. Модуль «API личного кабинета пассажира»

187. Модуль должен обеспечивать возможность использования функций модуля «Личный кабинет пассажира» для внешнего Личного кабинета пассажира.

4.2.11.2. Модуль интеграции с ИС региональных органов социальной защиты населения

188. Модуль должен обеспечивать получения данных о гражданах, обладающих правом льготного проезда на общественном транспорте, а также о транспортных льготах, действующих в регионе, на основании данных из информационных систем региональных органов социальной защиты населения. 

189. Должна настраиваться периодичность приёма данных:

a. по настраиваемому расписанию;

b. по запросу со стороны информационной системы региональных органов социальной защиты населения.

190. Должен настраиваться режим обновления данных:

a. инкрементальный (по дате последнего сеанса);

b. приём всего массива транспортных льгот, доступных в системе - источнике данных.

191. Состав фиксируемых данных должен включать в себя: 

a. СНИЛС данного гражданина;

b. категория льготы;

c. дата начала действия льготы;
d. дата окончания действия льготы;
e. первые буквы фамилии, имени и отчества (формат «Ф.И.О.»);

192. Модуль должен обеспечивать возможность отправки сведений о факте наличия льготы по запросу из сторонних информационных систем, поступающих на открытый программный интерфейс (API), реализованный на стороне указанного модуля. Состав передаваемых данных аналогичен п.4.

4.3. Требования к видам обеспечения

4.3.1. Математическое обеспечение

1. Математическое обеспечение Системы должно включать алгоритмы:

a. алгоритмы расчета стоимости поездки на основании базового тарифа;

b. алгоритмы перерасчёта стоимости поездки при подключённых тарифных опциях (услугах);

c. алгоритмы расчета величины скидки при её наличии.

2. Расчет стоимости проезда на маршруте с зональным или смешанным тарифом, расчёт величин скидок должен выполняться по правилам, изложенным в соответствующих нормативных актах администрации  Заказчика  об утверждении регулируемых тарифов на перевозку пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом по маршрутам регулярных перевозок.

4.3.2. Информационное обеспечение

4.3.2.1. Информационная совместимость со смежными системами

1. Взаимодействие со смежными системами должно осуществляться по сети Интернет с использованием стека протоколов TCP/IP, включая протокол прикладного уровня HTTPS.

2. Информационная совместимость со смежными системами должна обеспечиваться: 

a. согласованием общих справочников и общих классификаторов; 

b. согласованием параметрического состава данных. 

4.3.2.2. Информационный обмен между компонентами Системы

1. Все транзакции по системным операциям пополнения карт, оплаты проезда должны быть привязаны к уникальному номеру карты (либо соответствующему ему идентификатору) и устройства на котором была произведена транзакция.

2. Протоколы информационного обмена должны предусматривать исключение возможности несанкционированного доступа к данным.

3. Информационный обмен между компонентами Системы должен осуществляться на основе унифицированного механизма обмена (общей шине) информационных сообщений.

4.3.2.3. Использование СУБД

1. Для хранения данных Системы должны использоваться реляционные базы данных с open-source лицензией (либо СУБД отечественного производства), поддерживающие язык структурированных запросов SQL и обеспечивающие реализацию встроенных механизмов построения индексов и контроля целостности данных.

2. Должна быть обеспечена отказоустойчивая архитектура хранилища мастер-данных.

3. Информация в БД должна размещаться в нормализованной форме. Допускается использование дополнительных ненормализованных структур данных для повышения производительности.

4. Допускается размещение данных в нереляционных СУБД в случае, предусматривающем выгоду в производительности, оптимизации требуемого места для хранения данных или необходимых вычислительных ресурсах.

5. Организация баз данных должна основываться на следующих принципах:

a. одноразовый ввод информации и многократное её использование;

b. возможность получения информации по многокритериальному запросу;
c. возможность сквозного прохождения технологического процесса.

6. СУБД должна соответствовать архитектуре «Клиент-сервер», обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в Системе информации, а также, иметь:

a. средства обеспечения надежности: журналы транзакций, а также средства создания резервных копий и восстановления поврежденных фрагментов БД в режиме онлайн, без остановки системы;

b. средства расширения существующих функциональных возможностей, обеспечивающие возможность подключения дополнительных модулей без изменения кодовой базы СУБД;

c. средства обеспечения безопасности;

d. механизмы блокировки;

e. средства обеспечения многопоточной обработки данных;

f. средства оптимизации запросов;

g. средства обеспечения целостности (взаимной согласованности) данных;

h. средства обеспечения интероперабельности в части взаимодействия с СУБД другой архитектуры;

i. средства тиражирования.

4.3.3. Лингвистическое обеспечение

1. Все надписи экранных форм, выходные формы, формы, содержащие справочную информацию, должны быть выполнены на русском языке. Исключения могут составлять только системные сообщения, не подлежащие русификации. Эксплуатационная документация Системы также должна быть представлена на русском языке.

2. Сопроводительная документация на компоненты Системы, выпускаемые другими поставщиками, может быть представлена на английском языке в случае, если официальная документация к компонентам на русском языке отсутствует.

4.3.4. Техническое обеспечение

1. Все, основная и резервная, базы данных Системы должны функционировать на площадке Исполнителя. Аппаратная часть Системы должно управляться и обслуживаться Исполнителем. 

2. Должно быть обеспечено разделение серверов приложений (сервисов) и серверов баз данных.

4.3.5. Программное обеспечение

4.3.5.1. ПО Системы в целом

1. Реализация требуемого набора функций должна осуществляться с использованием свободного программного обеспечения с открытым исходным кодом посредством взаимодействия общесистемного и прикладного ПО.

2. Общесистемное ПО представляет собой совокупность программных средств, предназначенных для организации информационно-вычислительных процессов, осуществляемых с использованием специализированного и прикладного ПО.

3. Прикладное ПО представляет собой совокупность прикладных программных продуктов, реализующих фрагмент той или иной функции Системы.

4. Программное обеспечение Системы должно поддерживать возможность его развёртывания:

a. на дискретных серверных платформах для каждого компонента;

b. на одной либо нескольких серверных платформах с применением технологии виртуализации.

4.3.5.2. ПО на рабочих местах пользователей

1. Доступ к функциям веб-порталов, реализуемых модулями подсистемы взаимодействия с пользователями, должен осуществляться по принципу «тонкого клиент» с использованием следующих интернет-обозревателей:

a. Microsoft Internet Explorer версии 12 и выше;

b. Google chrome версии 75 и выше;
c. Mozilla Firefox версии 24 и выше;

d. Safari версии 5 и выше.

2. Используемая операционная система должна обеспечивать возможность запуска одного из вышеуказанных интернет-обозревателей. 

4.3.5.3. ПО мобильного приложения пассажира

1. Мобильное приложение пассажира должно функционировать под управлением следующих мобильных операционных систем:

a. iOS версии 10.0 и выше;

b. Android версий 8 и выше.

4.3.6. Телекоммуникационное обеспечение

1. Связь между компонентами Системы должна осуществляться с использованием локальной сети и сети «Интернет».

5. Порядок контроля и приёмки системы

1. Работоспособность Системы должна определяться в соответствии с требованиями, описанными в разделе 4.1.4 Требования к надёжности
2. В целях обеспечения приемки Системы Заказчиком должна быть создана комиссия по приемке Программного продукта (далее – Комиссия), в состав которой должны войти ответственные работники Заказчика и при необходимости приглашены представители Исполнителя (без права подписи).
3. После проведения приёмки, Заказчиком и Исполнителем должен быть подписан соответствующий акт. К данному акту должны быть приложены замечания Заказчика к реализации требуемого набора функций при их наличии.
4. Устранение замечаний производится Исполнителем в соответствии с условиями договора, приложением к которому является настоящее Техническое задание.
5. После устранения замечаний Исполнитель передает Заказчику результаты выполнения работ в порядке, предусмотренном вышеуказанным договором.

6. Требования к документированию

1. Исполнителем должны быть подготовлены и переданы инструкции и руководства в  рамках использования функций индивидуального рабочего пространства «Личный кабинет» для пользователей, принадлежащих к следующим категориям: 
a. оператор;

b. сотрудник транспортной компании;

c. агент;
d. пассажир.
2. Исполнитель должен выполнить актуализацию инструкций и руководств по использованию функций индивидуального рабочего пространства «Личный кабинет» для каждой категории пользователей в случаях, если реализация требуемого набора функций подразумевает изменение графического интерфейса соответствующего рабочего пространства в части внедрения новых процедур или изменения порядка использования существующих.
3. Вышеперечисленные документы должны быть разработаны на русском языке и должны содержать описание последовательности выполнения операций (действий), совершаемых пользователями из соответствующей функциональной группы. Описание должно строиться на основе технологических задач, выполняемых пользователями из соответствующей категории, с использованием возможностей Системы и не должно сводиться к простому перечислению функций Системы.
4. Документы должны быть оформлены в соответствии с требованиями ГОСТ 2.105-95 на листах формата А4 по ГОСТ 2.301-68 без рамки, основной надписи и дополнительных граф к ней. Допускается использование листов формата А3 с подшивкой по короткой стороне листа для размещения рисунков и таблиц. Документы объемом более 25 листов должны содержать информационную часть, состоящую из аннотации и содержания. 
5. Документация должна быть предоставлена Заказчику в следующем виде:
a. два экземпляра на бумажном носителе.
b. два экземпляра на электронном носителе (жёсткий диск, либо USB-накопитель) в формате PDF либо в электронной форме с использованием электронных средств коммуникации в аналогичном формате.
6. Исполнитель должен передать набор спецификаций и описаний протоколов взаимодействия со сторонними информационными системами и сервисами, позволяющих организовать:

a. приём транспортных карт на терминальном оборудовании;

b. процессов пополнения транспортных карт в агентских сетях.
7. Передача указанных сведений третьим лицам не должна приводить к компрометации Системы в части её информационной безопасности.

7. Источники разработки

Разработка технического задания производилась с учётом требований следующих нормативно-технические документов:

1. ГОСТ 2.105-95 «Общие требования к текстовым документам». 

2. ГОСТ 19.106-78 «Требования к программным документам, выполненным печатным способом».

3. ГОСТ 19.105-78 «Общие требования к программным документам».

4. ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы».

5. ГОСТ 34.201-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем».

ПРИЛОЖЕНИЕ А.
ОБЩАЯ СХЕМА РАБОТЫ СИСТЕМЫ

А.1
Оплата проезда бесконтактным способом обеспечения

А.1.1
Оплата проезда бесконтактным способом на мобильном терминальном оборудовании

1. Кондуктор (водитель) проходит процедуру авторизации на терминале.

2. Водитель (кондуктор) выбирает остановки входа и выхода пассажира для приёма оплаты по зональному тарифу либо по фиксированному тарифу. Альтернативно, остановка входа и выход пассажира определяется автоматически, на основании координат системы глобального позиционирования и привязки этих координат к остановкам маршрута.

3. Применение зонального тарифа и расчёт стоимости проезда осуществляется автоматически на основании остановок входа и выхода пассажира в соответствии с НСИ, хранящейся в памяти терминала.

4. Кондуктор (водитель) переводит терминал в состояние прием оплаты.

5. Пассажир прикладывает свою бесконтактную карту к считывателю транспортного терминала.

6. ПО терминала осуществляет считывание идентификационной информации карты и платежной криптограммы, сформированной картой.

7. При получении корректного ответа от карты ПО терминала проверяет карту на наличие её BIN в списке заблокированных номеров, PAN в стоп-листе заблокированных карт и срок действия карты.

8. В случае успешного прохождения вышеуказанных проверок ПО терминала фиксирует информацию о факте оплаты проезда во внутренней базе терминала.

9. Терминал формирует пакет зарегистрированных транзакций, ранее не отправлявшихся в Систему, по установленному расписанию, и отправляет его в модуль приёма транзакций.

Примечания: 

1. при отсутствии устойчивой связи во время выполнения рейса (или смены) вся не отосланная информация с терминала может быть передана в модуль приёма транзакций в момент закрытия смены на терминале в парке.

2. При несовпадении итогов проводится процедура повторной посылки всех сообщений.

3. Система запрещает открывать новую смену при наличии ранее незакрытой смены.

А.1.2
Оплата проезда наличными денежными средствами

1. Кондуктор (водитель) проходит процедуру авторизации на терминале. 

2. Водитель (кондуктор) выбирает остановки входа и выхода пассажира для приёма оплаты по зональному тарифу либо по фиксированному тарифу.

3. Кондуктор (водитель) принимает наличные средства.

4. Кондуктор (водитель) фиксирует факт оплаты проезда наличными средствами посредством нажатия на специализированную кнопку, либо использования специализированной EMV-карты.

5. Если была использована специализированная EMV-карта, то ПО терминала осуществляет считывание идентификационной информации карты и платежной криптограммы, сформированной картой, иначе – выполняется переход к следующему шагу.

6. ПО терминала фиксирует информацию о факте оплаты проезда во внутренней базе терминала.

7. Терминал формирует пакет зарегистрированных транзакций, ранее не отправлявшихся в Систему, по установленному расписанию, и отправляет его в модуль приёма транзакций.

Примечания: 
1. При использовании зонального тарифа расчёт стоимости осуществляется автоматически на основании тарифа и остановок входа и выхода пассажира в соответствии с НСИ, хранящейся в памяти терминала.

2. При отсутствии устойчивой связи во время выполнения рейса (или смены) вся не отосланная информация с терминала может быть передана в модуль приёма транзакций в момент закрытия смены на терминале в парке.

3. При несовпадении итогов проводится процедура повторной отправки всех сообщений.

4. Система запрещает открывать новую смену при наличии ранее незакрытой смены.

А.2
Проведение платежей

А.2.1
С использованием расчётной схемы

1. Модуль приёма транзакций выполняет блок проверок форматно-логического контроля и идентификации терминала при получении нового сообщения. 

2. Авторизационное сообщение направляется в модуль биллинга для дальнейшей обработки при положительном результате выполнения вышеуказанных проверок.

3. Модуль биллинга обрабатывает авторизационное сообщение в зависимости от наличия либо отсутствия абонемента, привязанного к карте:

a. при отсутствии абонемента авторизационное сообщение тарифицируется по базовому тарифу разовой поездки; 

b. при наличии абонемента Система применяет алгоритм обработки для данного типа проездного билета (абонемента).

4. Модуль биллинга определяет адрес шлюза модуля взаимодействия с эквайринговыми системами на основании данных о терминале, истории обработки транзакции и типе платежной системе карты и отправляет сведения о транзакции в очередь обработки данного шлюза.

5. Модуль взаимодействия с эквайринговыми системами, в зависимости от настроек авторизационного запроса, взаимодействует с одним из платежных шлюзов фронтальной системы эквайринга, платежного шлюза, либо предпроцессинговой системы банка-эквайера.

6. Эквайринговая система банка обрабатывает полученный запрос в соответствии с правилами МПС либо НПС и возвращает ответ в модуль взаимодействия с эквайринговыми системами.

7. В случае возврата положительного результата (запрос авторизован банком-эмитентом) по разовой поездке для банковской карты производится списание стоимости поездки, рассчитанной модулем биллинга, со счёта данной карты. 

Примечания.

1. Для каждого типа абонемента, зарегистрированного в Системе, применяется свой алгоритм расчета окончательной стоимости (или учета количества поездок) поездки в соответствии со схемой регистрации проезда для данного типа проездного билета.

2. Взаимодействие осуществляется по диалекту протокола ISO8583 с использованием схемы безопасности, предложенной отделом информационной безопасности банка-эквайера.

А.2.2
С использованием учётной схемы

1. Модуль приёма транзакций выполняет блок проверок форматно-логического контроля и идентификации терминала при получении нового сообщения.

2. Авторизационное сообщение направляется в модуль биллинга для дальнейшей обработки при положительном результате выполнения вышеуказанных проверок.

3. Модуль биллинга обрабатывает авторизационное сообщение в зависимости от наличия либо отсутствия абонемента, привязанного к карте:

a. при отсутствии абонемента, авторизационное сообщение тарифицируется по базовому тарифу разовой поездки; 

b. при наличии абонемента, Система применяет алгоритм обработки для данного типа проездного билета (абонемента).

4. Модуль биллинга осуществляет проверку всех подключенных опций-ограничений абонемента: 

a. если все условия-ограничения применения абонемента выполняются, модуль биллинга осуществляет попытку уменьшения текущего счетчика разрешенных поездок на 1 (или сумму тарифа льготной поездки по абонементу);

b. если условия-ограничения применения абонемента не выполняются (исчерпан лимит поездок в учетный период) модуль биллинга проводит операцию списания суммы поездки по полному базовому тарифу.

5. Модуль биллинга определяет адрес шлюза модуля взаимодействия с эквайринговыми системами на основании данных о терминале, истории обработки транзакции и типе платежной системы карты и отправляет сведения о транзакции в очередь обработки данного шлюза. 

6. Модуль взаимодействия с эквайринговыми системами, в зависимости от настроек авторизационного запроса, взаимодействует с одним из платежных шлюзов фронтальной системы эквайринга, платежного шлюза, либо предпроцессинговой системы банка-эквайера. 

7. Эквайринговая система банка обрабатывает полученный запрос в соответствии с правилами МПС либо НПС и возвращает ответ в модуль взаимодействия с эквайринговыми системами. 

8. В случае возврата положительного результата по разовой поездке для банковской карты (запрос авторизован банком-эмитентом), производится списание стоимости поездки, рассчитанной модулем биллинга, со счёта данной карты. 

А.3
Внесение карт в стоп-лист и автоматическая доавторизация транзакций

1. В случае получения от эквайринговой системы ответа, отличного от «одобрено», по данной карте возникает новое долговое обязательство, модуль биллинга включает карту в стоп-лист.

2. Модуль биллинга, в зависимости от результата анализа кода ответа эквайринговой системы, принимает решение о прекращении дальнейшей работы с данной картой (например, отказ банка-эмитента) либо о включении её в процесс автоматической доавторизации.

3. В последнем случае для данной карты устанавливается индивидуальное расписание процесса автоматической доавторизации, впоследствии данное действие будет выполняться определённое число раз в соответствии с правилами НПС либо МПС.

4. Если одна из попыток доавторизации окончится успешно, то долг будет погашен, и карта будет выведена из стоп-листа, после чего пассажир сможет продолжить использование данной карты для оплаты проезда.

Примечания.

1. Стоп-лист будет доступен для всех транспортных терминалах при первой установке соединения с подсистемой управления оборудованием, таким образом проезд по данной карте будет оперативно заблокирован.

А.4
Взаиморасчёты с транспортными компаниями

А.4.1
Общая схема выполнения взаиморасчётов

1. Модуль биллинга, по установленному расписанию, направляет следующую информацию в расчётный центр: 

a. запрос баланса;

b. запрос на создание электронного кошелька; 

c. информация о пополнениях электронных кошельков;

d. информация о списании средств с электронных кошельков.

2. Расчётный центр направляет информацию о событиях пополнения электронных кошельков в модуль биллинга по установленному расписанию.

3. Модуль биллинга формирует реестр списаний средств со счетов (электронных кошельков) пассажиров, содержащий сведения об авторизованных и доавторизованных транзакциях, формируемых при оплате проезда: 

4. Расчётный центр проводит перерасчет остатков на балансе электронных кошельков пассажиров и формирует платежные поручения для оперативного расчета с перевозчиками. 

 А.5. Сценарий регистрации льготника с использованием фотографии, выполняемый сотрудником Уполномоченной организации.

1. Осуществить проверку комплекта первичных документов, необходимых для назначения льготнику в соответствии с НПА данного региона. Отказать в регистрации при отсутствии сведений о номере СНИЛС льготника.

2.  Провести поиск в системе льготника с использованием его номера. 

3. В случае отрицательного результата поиска (номер СНИЛС не найден) перейти к вводу персональных данных:

· Фамилия

· Имя 

· Отчество

· Дата рождения

· Идентификатор (СНИЛС).  Осуществить необходимую проверку корректности введенного номера.

· Ввести реквизиты банковской (или транспортной карты). Осуществить необходимую проверку корректности введенных реквизитов банковской карты по номеру PAN банковской карты и отсутствию привязки данной карты к другому льготнику.

1. Сохранить информацию в системе в массиве личных данных льготника.

2. На основании оригинальных документов и действующих НПА региона в части определения правил льготного проезда закрепить за льготником транспортную

(выбором из списка доступных для данного региона) льготу, указав дату окончания льготы и номер документа льготника по которому осуществлено присвоение льготы

3. Проверить подсоединение камеры к компьютеру. При наличии подключения вызвать функцию добавления фотографии; провести фокусировку камеры для выполнения снимка в анфас, сделать снимок и сохранить фотографию в составе данных карточки льготника.

4. Система должна провести сжатие сохраненного изображения до размеров 140*140px, необходимых для передачи и хранения изображения в транспортном терминале

8. ПРИЛОЖЕНИЕ Б.
Требования к терминальному оборудованию
Б.1
Мобильное устройство контроля и погашения билетов (мобильный терминал)

Б.1.1
Назначение
Мобильный терминал – носимое электронное устройство с загруженным системным и прикладным программным обеспечением для осуществления расчетов за проезд в общественном транспорте наличными денежными средствами, банковскими и транспортными картами всех типов на основе бесконтактных смарт-карт или проездными документами, снабженными QR-кодами.

Мобильный терминал содержит информацию о фотографиях всех зарегистрированных в системе льготников региона и осуществляет обновление этой информации по мере изменения состава льготников в процессинговом центре.

Мобильный терминал информирует кассира о результатах расчетов, списывает с банковских карт денежные средства, со смарт-карт поездки (единицы), регистрирует данные о поездках, хранит и передаёт их в центр обработки. 

Мобильный терминал должен иметь возможность взаимодействия с внешними устройствами через интерфейсы Ethernet, WiFi, Bluetooth.

Мобильный терминал должен быть укомплектован следующими модулями:

1. WiFi-модуль беспроводной передачи данных в стандарте IEEE 802.11;

2. Bluetooth модуль;
3. модуль спутниковой навигации GPS и/или ГЛОНАС;

4. модулем сканера штрих-кода (1D и 2D);

5. модулем высокоскоростного термопринтера;
6. фискальным модулем;
7. модулем беспроводной связи стандарта 3G/UMTS и/или 4G/LTE со встроенной антенной;

8. модулем часы обеспечивающим отсчёт текущих времени и даты.
На передней панели мобильного терминала должно находиться устройство чтения/записи бесконтактных смарт-карт (с интерфейсом по ISO 14443 Type A), эмулирующих MIFARE®Classic, и бесконтактных банковских карт по технологии PayPass/PayWave и цветной информационный дисплей (с разрешением не ниже 720х720 пикселей).

Программное и техническое обеспечение валидатора должно быть предназначено для выполнения следующих функций:

1. определение достоверности проездного документа, предъявленного пассажиром,

2. световая и звуковая сигнализация,

3. формирование чека об оплате и передача его в ОФД для дальнейшей фискализации,

4. отображение на дисплее информационных сообщений,

5. принудительное прекращение действия проездных билетов,

6. сбор и хранение данных о поездках за наличный расчет и по проездным билетам,

7. передача данных о поездках на сервер; 
8. загрузка программного обеспечения мобильного терминала и нормативно-справочной информации с сервера;

9. загрузка программного обеспечения мобильного терминала вручную с использованием специализированных средств. 
Б.2.2
Основные характеристики
	Основные характеристики
	ОС
	OS (на основе Android)

	
	Процессор
	MediaTek MTK6737  Quad-Core 1.35GHZ

	
	ПЗУ
	Не менее 1GB ROM   EMMC  

	
	ОЗУ
	Не менее 0.5 GB RAM   LPDDR3

	
	Экран
	5.5 inch   TFT IPS LCD, разрешение 1280*720

	
	Сенсорный экран
	Ёмкостный, ультрачувствительный (возможна работа в перчатках)

	
	Размеры
	206мм х 84мм х 32мм (макс. 56мм)

	
	Вес
	530г (с установленной батареей)

	
	Кнопки
	3 физических кнопки:1 вкл/выкл, 2 назначаемые кнопки

3 виртуальных кнопки: Меню, Домой, Назад

	Беспроводные коммуникации
	WIFI
	IEEE   802.11 a/b/g/n, 2.4ГГц и 5ГГц 

	
	Bluetooth
	BT 4.0 LE   +EDR

	
	4G
	TD-LTE: Band38, Band39, Band40, Band41
FDD-LTE: Band1, Band3, Band7, Band8, Band20

	
	3G
	UMTS(WCDMA)/HSPA+: Band1, Band8, Band2, Band5

CDMA EV-DO   Rev.A:800МГц
TD-SCDMA: Band34, Band39

	
	2G
	GSM/GPRS/EDGE:850/900/1800/1900МГц   

	Функции оплаты
	Магнитные карты
	Поддержка карт стандартов ISO7811/7812/7813, работа с тремя магнитными полосами, двунаправленный

	
	Смарт-карты
	Поддержка карт стандарта ISO7816

	
	Бесконтактные Смарт-карты
	Поддержка карт стандартов 14443A / 14443B

	Расширения и периферия
	Принтер
	Высокоскоростной термопринтер; 
Ширина бумаги 58мм;

Диаметр рулона 40мм.

	
	Камера
	5Мп с LED-подсветкой и автофокусом

	
	Приёмник спутниковых сигналов
	GPS, ГЛОНАСС, поддержка A-GPS, Bei-Dou

	
	Аудио
	Динамик, Микрофон, Наушники

	Интерфейсы
	Слот SD
	1 (micro SD)

	
	Слот SIM
	2 (micro SIM)

	
	Слот PSAM
	2 ID-000 (стандарта ISO7816)

	
	USB порт
	1 (Type C) 

	Питание
	Батарея
	Li-ion battery ,7.4V /2600mAH

	
	Порт зарядки
	Type C USB Port , 5V DC/2A

	Окружающая среда
	Рабочая температура
	-10°C to   50°C 

	
	Температура хранения
	-20°C to 70°C

	
	Влажность
	5% to 95% Относительной влажности,   без образования конденсата

	Сертификация
	Сертификаты качества
	CE，RoHS, FCC

	
	Платёжные сертификаты
	PCI PTS 5.X , EMV L1&L2, Paypass , Paywave, МИР


	Опции
	Сканер отпечатков пальцев
	Ёмкостный сенсор

Размер области чтения 18mm x 12.8mm
Разрешение области чтения 256 x 360 пикс.

	
	Фронтальная камера
	2 Мп

	
	Сканер штрих-кода
	Honeywell 2D Image Engine, Поддержка   1D и 2D кодов

	
	Фискализация
	Поддержка фискального накопителя


2. ПОРЯДОК

проведения открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок регламентирует механизм проведения открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам (далее – конкурс), устанавливает требования к участникам конкурса, критерии конкурса, порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

1.2. Понятия, используемые в настоящем Порядке:

претендент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, гражданин, подавшие заявку на участие в конкурсе;

заявка – комплект документов, предоставленный претендентом для участия в конкурсе в соответствии с требованиями конкурсной документации;
участник конкурса – претендент, допущенный конкурсной комиссией к участию в конкурсе;
договор – договор осуществления функций электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам с победителем конкурса.
1.3. Конкурс проводится в открытой форме. К конкурсу допускаются юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане.
1.4. Целью конкурса является обеспечение внедрения, эксплуатации и сопровождения (организационного, технического, информационного, финансового) информационной системы для безналичной оплаты проезда граждан в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам.
1.5. Предметом конкурса является выбор оператора (уполномоченной организации), обеспечивающего внедрение, эксплуатацию и сопровождение (организационное, техническое, информационное финансовое) при осуществлении безналичной оплаты проезда граждан в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам, а также защиту персональных данных в соответствии с требованиями федерального законодательства о персональных данных при осуществлении данной деятельности.
1.6. Основными принципами конкурса являются создание равных условий для всех участников конкурса, объективность оценки и сопоставления заявок участников конкурса конкурсной комиссией.
1.7. Организатором конкурса является Комитет по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы (далее – Организатор конкурса).
Организатору конкурса, членам конкурсной комиссии запрещается проводить переговоры с участниками конкурса в отношении заявки до выявления победителя конкурса, а также осуществлять координацию деятельности участников конкурса, которая приведет или может привести к ограничению конкуренции или ущемлению интересов каких-либо участников конкурса.

1.8. Организатор конкурса:

1) определяет сроки проведения конкурса;

2) организует размещение в средствах массовой информации извещения о проведении конкурса, Конкурсной документации, протоколов заседаний конкурсной комиссии;

3) разъясняет положения конкурсной документации;

4) осуществляет прием заявок на участие в конкурсе и их регистрацию;

5) создает конкурсную комиссию и обеспечивает ее деятельность;

6) обеспечивает иные полномочия в соответствии с настоящим Порядком.

1.9. По результатам поведения конкурса Организатор конкурса заключает договор с победителем конкурса.

1.10. Договор заключается на срок, установленный Конкурсной документацией, но не более чем на 5 (пять) лет.

2. Конкурсная комиссия

2.1. Для проведения конкурса создается конкурсная комиссия. Состав конкурсной комиссии и количество членов конкурсной комиссии утверждаются распоряжением Организатора конкурса.

Число членов конкурсной комиссии должно быть нечетным и не может быть менее чем пять человек. 

2.2. Конкурсную комиссию возглавляет председатель конкурсной комиссии. В отсутствие председателя деятельностью конкурсной комиссии руководит его заместитель.
2.3. Конкурсные процедуры проводятся конкурсной комиссией в соответствии с настоящим Порядком и Конкурсной документацией.

2.4. Заседание конкурсной комиссии считается правомочным при присутствии на нем более половины членов конкурсной комиссии от общего числа членов конкурсной комиссии.

2.5. Конкурсная  комиссия выполняет следующие функции:

1) осуществляет вскрытие конвертов с заявками;

2) сверяет наличие документов на участие в конкурсе в соответствии с пунктом 6.1. настоящего Порядка;

3) проверяет документы и материалы, представленные в составе заявки, на предмет достоверности сведений, содержащихся в этих документах и материалах; 

4) устанавливает соответствие претендентов требованиям, установленным пунктом 4.1 настоящего Порядка и Конкурсной документацией;

5) допускает претендентов на участие в открытом конкурсе и признает их участниками конкурса или отказывает претендентам в допуске на участие в конкурсе;

6) осуществляет оценку и сопоставление заявок участников конкурса, определяет победителя конкурса;

7) признает конкурс состоявшимся; 

8) признает конкурс несостоявшимся.

2.6. В ходе заседаний конкурсной комиссии ведутся протоколы: о вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе, об определении участников конкурса, об оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе. Ответственным за ведение указанных протоколов, является секретарь конкурсной комиссии. Протоколы оформляются в одном экземпляре и подписываются председателем конкурсной комиссии, его заместителем и всеми членами конкурсной комиссии, присутствующими на заседании.

2.7. Члены конкурсной комиссии при проведении конкурса обязаны:

1) принимать решения самостоятельно, независимо, руководствуясь настоящим Порядком и действующим законодательством;

2) не разглашать информацию, касающуюся работы конкурсной комиссии, рассмотрения и оценки заявок до момента официального опубликования протоколов.

2.8. Члены конкурсной комиссии при проведении конкурса вправе вести обсуждение вопросов, высказывать особое мнение без оказания воздействия на других членов конкурсной комиссии. Особое мнение оформляется членом комиссии в письменном виде в день проведения заседания, которое прилагается к протоколу и является его неотъемлемой частью.

2.9. Решения конкурсной комиссии принимаются открытым голосованием простым большинством голосов от числа голосов членов конкурсной комиссии, приявших участие в ее заседании. В случае равенства числа голосов голос председателя конкурсной комиссии считается решающим.

3. Информационное обеспечение проведения конкурса, извещение о проведении (об отмене) конкурса

3.1. Извещение о проведении конкурса размещается Организатором конкурса на официальном сайте Администрации города Костромы http://www.gradkostroma.ru (далее – официальный сайт Администрации) не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до дня проведения конкурса, указанного в данном извещении.

3.2. Конкурсная документация наряду с информацией, указанной в извещении о проведении конкурса, должна содержать следующие сведения:

1)   наименование конкурса;

2) место, дата и время вскрытия конвертов с заявками, дата рассмотрения заявок;

3) наименование, адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона Организатора конкурса;

4) место, дата и время начала и окончания приема заявок;

5) требования к заявителям;

6) форма заявки, перечень прилагаемых одновременно с ней документов, в том числе требования к их оформлению;

7) условия участия и порядок проведения конкурса;

8) критерии оценки и сопоставления заявки для определения победителя конкурса;

9) информация о конкурсной документации (порядок предоставления конкурсной документации, электронный адрес официальных сайтов, на которых размещается конкурсная документация).

3.3. Организатор конкурса вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении конкурса не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты окончания приема заявок. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия указанного решения такие изменения размещаются на официальном сайте Администрации. При этом срок подачи заявок должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте изменений, внесенных в извещение о проведении конкурса, до даты окончания приема заявок такой срок составлял не менее 20 (двадцати) календарных дней.

4. Требования к претендентам
4.1. При проведении конкурса к претендентам предъявляются следующие требования:

1) отсутствие просроченной задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год;

2) отсутствие просроченной задолженности по иным денежным обязательствам перед бюджетом Костромской области;

3) отсутствие в соответствии с действующим законодательством возбужденного дела о несостоятельности (банкротстве);

4) не приостановление деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки;

5. Порядок организации конкурса

5.1. Конкурсная документация разрабатывается и утверждается распоряжением Организатора конкурса и должна содержать:


1) предмет конкурса;

          2) условия конкурса (требования к заявителям, содержанию и форме заявки, порядку подачи, отзыва заявки, внесению в нее изменений; перечень документов, входящих в состав заявки; основания отказа в допуске заявителя к участию в конкурсе; критерии оценки и сопоставления заявок);

          3) порядок внесения изменений в конкурсную документацию;

          4) формы заявлений, иные формы документов;

          5) техническое задание.

          Конкурсная документация должна быть доступна для ознакомления без взимания платы. 

          5.2. Прием заявок осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты начала приема заявок, указанной в извещении о проведении конкурса.

          5.3. Заявки, представленные после истечения срока приема заявок, не принимаются и не рассматриваются.

5.4. Заявки подаются, принимаются и регистрируются по адресу, указанному в извещении о проведении конкурса, в порядке, установленном разделом 6 настоящего Порядка.

5.5. В случае если конкурсной документацией не предусмотрено иное, претендент может изменить или отозвать свою заявку до истечения срока подачи заявок, о чем до истечения срока подачи заявок уведомляет Организатора конкурса путем подачи заявления по форме, установленной Конкурсной документацией.

5.6. Изменения, внесенные в заявку, считаются неотъемлемой частью заявки и подаются в письменной форме в запечатанном конверте и регистрируются в сроки и в порядке, установленные разделом 6 настоящего Порядка.

5.7. Заявление об отзыве заявки регистрируются в срок, указанный в пункте 6.2. раздела 6 настоящего Порядка.

5.8. Представленные заявки остаются у Организатора конкурса в составе архивных дел и не возвращаются. Срок хранения заявок – три года.

5.9. Организатор конкурса обязан представлять в письменной форме разъяснения положений Конкурсной документации по запросам заявителей, если такие запросы поступили Организатору конкурса не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до дня истечения срока предоставления заявок.

Разъяснения положений конкурсной документации направляются Организатором конкурса претенденту в течение 3 (трех) рабочих дней.
5.10. Конкурс признается несостоявшимся в случае, если:

1) в течение срока, установленного для подачи заявок, не подана ни одна заявка на участие в конкурсе;

2) по результатам рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе в отношении всех претендентов, подавших заявки;

3) для участия в конкурсе подана одна заявка;

4) для участия в конкурсе из нескольких поданных заявок допущена одна заявка.

5.11. В случае если конкурс признан несостоявшимся по причине подачи единственной заявки, договор заключается с единственным претендентом при условии соответствия претендента требованиям, установленным в пунктах 4.1., 6.1. настоящего Порядка и требованиям Конкурсной документации. 

5.12. В случае если принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех претендентов, Организатор конкурса объявляет проведение нового конкурса. При этом Организатор конкурса вправе изменить условия конкурса.

6. Порядок подачи заявок

6.1. Претендент подает заявку по форме, установленной конкурсной документацией, с приложением следующих документов: 

1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, либо выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, полученная не ранее чем за три месяца до дня опубликования информационного извещения, или копия такой выписки, заверенная нотариально;

2) документ, подтверждающий полномочия лица действовать от имени юридического лица (для юридических лиц);

3) справка об отсутствии возбужденных в отношении Претендента дел о  несостоятельности (банкротстве) по форме, установленной Конкурсной документацией;

4) справка об отсутствии применения административного наказания в виде приостановления деятельности по форме, установленной Конкурсной документацией;

5) справка об отсутствии задолженностей, по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций выданную налоговым органом (документ должен быть получен не ранее чем за три месяца до дня подачи заявки на участие в конкурсе);

6) справка об отсутствии просроченной задолженности по иным денежным обязательствам перед бюджетом Костромской области;

7) справка по форме, установленной Конкурсной документацией о наличии квалифицированного руководителя и сотрудников в штате Претендента;

8) документы, подтверждающие наличие на праве собственности или ином законном праве пользования имущества и программного обеспечения, необходимого для выполнения работ в соответствии с техническим заданием;

9) документы, подтверждающие предложение Претендента в соответствии с критериями оценки, установленными Конкурсной документацией;

10) сведения, подтверждающие соответствие требований к Претенденту конкурса, указанных в пункте 4.1. настоящего Порядка;

11) опись представленных документов по форме, установленной Конкурсной документацией.

Претенденты могут по своему усмотрению представить иные документы в рамках предмета конкурса, руководствуясь действующим законодательством Российской Федерации. 

Заявка предоставляется в запечатанном конверте, не позволяющем просматривать содержание конверта до момента вскрытия. На конверте указывается наименование «Открытый конкурс по выбору оператора электронной информационной системы для безналичной оплаты проезда граждан в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам».

6.2.  Конверт с заявкой регистрируется непосредственно в день ее поступления. На зарегистрированном конверте с заявкой и документами Организатором конкурса проставляется номер, соответствующий порядковому номеру, указанному в журнале регистрации заявок, в отношении данного конверта.

6.3. Заявка должна быть пронумерована, прошита и скреплена подписью и печатью претендента (при наличии). 

6.4. Регистрация заявок ведется секретарем конкурсной комиссии в журнале регистрации заявок по мере их поступления. Запись регистрации заявки в указанном журнале должна включать порядковый номер записи, дату приема заявки, точное время подачи заявки (час., мин.), наименование претендента, подпись претендента (представителя).

6.5. В случае если заявка подается представителем претендента, предъявляется для обозрения оригинал документа, подтверждающего полномочия лица на подачу заявки от имени претендента, копия которого представляется секретарю конкурсной комиссии.

По требованию претендента (представителя претендента) ему выдается расписка, в которой указываются регистрационный номер заявки согласно порядковому номеру записи в журнале регистрации заявок, дата и точное время (час. мин.) подачи заявки, телефон, фамилия, инициалы и подпись секретаря конкурсной комиссии, принявшего заявку. 

Расписка составляется в двух экземплярах, один экземпляр которой передается претенденту, второй экземпляр закрепляется за представленной претендентом заявкой.   

В случае отсутствия секретаря конкурсной комиссии, вышеуказанные действия осуществляются любым членом конкурсной комиссии. 

6.6. Претендент может подать только одну заявку.

6.7. Заявка не подлежит регистрации в случае, если:

1) заявка не оформлена претендентом в порядке, предусмотренном абзацем четырнадцатым пункта 6.1. настоящего раздела;

2) заявка представлена ранее или позднее срока приема заявок, указанного в извещении о проведении конкурса.

6.8. В случаях, указанных в пункте 6.7. настоящего раздела, секретарь конкурсной комиссии в присутствии не менее двух членов конкурсной комиссии составляет акт, удостоверяющий причины невозможности зарегистрировать заявку, которой подписывается двумя членами конкурсной комиссии.

Организатор конкурса не позднее двух рабочих дней со дня составления акта направляет претенденту уведомление, в котором указываются причины отказа в регистрации заявки.

Уведомление об отказе в регистрации заявки не является препятствием для повторной ее подачи, если документы представлены повторно в пределах срока приема заявок, указанного в извещении о проведении конкурса.

6.9. Прием заявок прекращается в срок, указанный в извещении о проведении конкурса.

6.10. Организатор конкурса обеспечивает сохранность конвертов с заявкой и документами и обеспечивает рассмотрение содержания заявок только после их вскрытия на заседании конкурсной комиссии.

6.11. Претендент самостоятельно несет все затраты, связанные с подготовкой и подачей заявки.

7.  Порядок проведения конкурса, 

критерии отбора победителя конкурса

7.1. Конкурс проводится в три этапа. 

На первом этапе конкурсная комиссия вскрывает конверты с заявками, а также конверты с документами, содержащими изменения заявки, после наступления срока, указанного в извещении о проведении конкурса.

Конверты с заявками вскрываются публично во время, в месте, в порядке и в соответствии с процедурами, которые указаны в извещении о проведении конкурса.

Вскрытие всех поступивших конвертов с заявками осуществляется в один день в порядке их поступления Организатору конкурса. 

Претенденты, и (или) их представители, желающие присутствовать при вскрытии конвертов, до вскрытия конвертов с заявками регистрируются у секретаря конкурсной комиссии, при этом они должны предъявить документы, подтверждающие личность, а также документы, подтверждающие полномочия представителя претендента на представление интересов на конкурсе от имени претендента.

7.2. По результатам вскрытия конвертов с заявками составляется протокол вскрытия конвертов с заявками, который подписывается членами конкурсной комиссии, присутствующими на заседании, в день вскрытия конвертов.

7.3. Протокол вскрытия конвертов с заявками размещается на официальном сайте Администрации в течение рабочего дня, следующего за днем его подписания.

7.4. Конкурсная комиссия осуществляет аудио- и (или) видеозапись вскрытия конвертов с заявками. 

Любой претендент, присутствующий при вскрытии конвертов с заявками, при условии предварительного устного уведомления Организатора конкурса, вправе осуществлять аудио-и (или) видеозапись вскрытия конвертов.

7.5. На втором этапе конкурсная комиссия рассматривает заявки на соответствие требованиям конкурсной документации и принимает решение о допуске претендентов к участию в конкурсе, либо об отказе в допуске к участию в конкурсе. 

Рассмотрение, поступивших заявок претендентов и прилагаемых к ней документов осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня вскрытия конвертов, обозначенном в информационном извещении.
7.6. По результатам рассмотрения заявок председатель конкурсной комиссии выносит на голосование вопрос:

1) о допуске претендента к участию в конкурсе и признании его участником конкурса;

2) об отказе претенденту в допуске к участию в конкурсе.

7.7. Результаты голосования вносятся в протокол об определении участников конкурса. Выписка из протокола доводится до сведения претендентов на допуск к участию в открытом конкурсе путем вручения под расписку либо направления по почте (заказным письмом с уведомлением в течение 2 (двух)  рабочих дней).

7.8. Конкурсная комиссия отказывает претенденту в допуске к участию в конкурсе в случаях:

1) непредставления претендентом или представления ненадлежащим образом оформленных документов в соответствии с перечнем, указанным в пункте 6.1 настоящего порядка и в Конкурсной  документации;

2) проведении в отношении претендента процедуры банкротства, ликвидации, реорганизации юридического лица, либо прекращения деятельности индивидуального предпринимателя;

3) подачи одним претендентом двух и более заявок на участие в конкурсе;

4) несоответствия представленной заявки на участие в конкурсе по форме, установленной Конкурсной документацией;

5) несоответствия конкурсных предложений, указанных в заявке на участие в конкурсе, критериям оценки, установленным Конкурсной документацией;

6) не указания, неполного указания либо указания недостоверных сведений в заявке и прилагаемых к ней документах.

 7.9. На третьем этапе конкурсной комиссией выявляется победитель, путем оценки и сопоставления условий, предложенных в заявках участников конкурса.

7.10. Конкурсная комиссия отстраняет претендента от участия в конкурсе на любом этапе его проведения в случаях установления:

1) недостоверности сведений, содержащихся в заявке на участие в открытом конкурсе и (или) в документах, представленных претендентами открытого конкурса;

2) факта проведения реорганизации, ликвидации юридического лица, прекращения деятельности индивидуального предпринимателя;

3) факта проведения в отношении претендента открытого конкурса процедуры банкротства, реорганизации, ликвидации, прекращения деятельности;

4) наличия ареста на имущество и программное обеспечение, необходимых для выполнения работ по внедрению оператора электронной информационной системы для безналичной оплаты проезда граждан в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам в соответствии с поданной заявкой на участие в конкурсе;

5) наличия задолженности по обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за последний завершенный отчетный период.

7.11. Оценка и сопоставление заявок осуществляются в соответствии со следующими критериями:

	№
	Наименование критерия
	Порядок оценки
	Баллы

	1.
	Размер процента от стоимости одной поездки за обработку транспортных транзакций по оплате проезда с помощью банковских карт, включая обеспечение наличия терминального оборудования, комиссию за пополнение карт и техническое обслуживание электронной информационной системы, а также условие безвозмездного использования Перевозчиком установленного оборудования (терминалов) на транспортных средствах  на протяжении всего срока действия договора между Оператором системы и Перевозчиком в рамках осуществления функций оператора электронной информационной системы.
	
	

	
	
	2,00% и менее

	10

	
	
	2,01%-3,00%


	8

	
	
	3,01%-4,00%


	6

	
	
	4,01% -5,00%


	5

	
	
	5,01%-6,00%


	4

	
	
	6,01%-7,00%


	3

	
	
	7,01%-8,00%


	2

	
	
	8,01%-9,00%


	1

	
	
	9,01%-10,00%


	0

	
	
	10,1% и более


	0

	2.
	Размер процента от стоимости одной поездки за обработку транспортных транзакций по оплате проезда с помощью транспортных карт, включая обеспечение наличия терминального оборудования, комиссию за пополнение карт и техническое обслуживание электронной информационной системы, а также условие безвозмездного использования Перевозчиком установленного оборудования (терминалов) на транспортных средствах  на протяжении всего срока действия договора между Оператором системы и Перевозчиком в рамках осуществления функций оператора электронной информационной системы».
	2,00% и менее

	10

	
	
	2,01%-3,00%


	8

	
	
	3,01%-4,00%


	6

	
	
	4,01% -5,00%


	5

	
	
	5,01%-6,00%


	4

	
	
	6,01%-7,00%


	3

	
	
	7,01%-8,00%


	2

	
	
	8,01%-10%
	1

	
	
	10,00% и более
	0

	3.
	Размер процента от стоимости одной поездки за обработку транспортных транзакций по оплате проезда с помощью наличных денежных средств, включая обеспечение наличия терминального оборудования, комиссию за пополнение карт и техническое обслуживание электронной информационной системы, а также условие безвозмездного использования Перевозчиком установленного оборудования (терминалов) на транспортных средствах  на протяжении всего срока действия договора между Оператором системы и Перевозчиком в рамках осуществления функций оператора электронной информационной системы.
	2,00% и менее

	10

	
	
	2,01%-2,50%


	8

	
	
	2,51%-3,00%


	6

	
	
	3,01%-3,50%


	4

	
	
	3,51%-4,00%


	2

	
	
	4,01% и более


	0

	4.
	Возможность интеграции с системой безналичной оплаты поезда на территории Костромской области в течение 30 дней с момента подписания контракта  
	ДА 
	20

	
	
	НЕТ
	0

	5. 
	 Организация электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам с использованием системного программного обеспечения open-source. 
	ДА
	20

	
	
	НЕТ
	0

	6.
	Реализация льгот на проезд в соответствии с Постановлением Администрации города Кострома от 21.08.2020 №1578
	ДА
	25

	
	
	НЕТ
	0

	7.
	Количество пунктов реализации транспортных карт в городе Кострома.

Подтверждается соответствующим соглашением с юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем, организовавшим специализированные пункты выдачи/продажи транспортных карт и пополнения с использованием терминалов пополнения, либо гарантийным письмом юридического лица, либо индивидуального предпринимателя, которое гарантирует претенденту в последующем заключение данного соглашения для нужд электронной информационной системы.
	15 и более 
	5

	
	
	от 10 до 15
	3

	
	
	от 6 до 8
	2

	
	
	от 3 до 6
	1

	
	
	3 и менее 

 
	0

	8.
	Количество терминалов пополнения карт в городе Кострома.
Подтверждается соответствующим соглашением с юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем, организовавшим пункты пополнения карт с использованием терминалов пополнения, либо гарантийным письмом юридического лица, либо индивидуального предпринимателя, которое гарантирует претенденту в последующем заключение данного соглашения для нужд электронной информационной системы.


	 200 и более 
	5

	
	
	от 150 до 200
	3

	
	
	от 80 до 150
	2

	
	
	от 40 до 80
	1

	
	
	40 и менее
	0


7.12. На основании результатов оценки заявок на участие в конкурсе и количества присвоенных претенденту баллов, конкурсной комиссией каждой заявке на участие в Конкурсе присваивается порядковый номер относительно других по мере уменьшения количества присвоенных баллов.
7.13. Претенденту, заявка на участие которого, набрала наибольшее количество баллов, присваивается первый номер. 

В случае если несколько заявок на участие в конкурсе по результатам их оценки конкурсной комиссией на соответствие конкурсным критериям набрали одинаковое количество баллов, первый номер присваивается претенденту, подавшему заявку раньше. При совпадении даты подачи заявки решение о присваивании номеров принимается открытым голосованием в отношении каждого претендента простым большинством голосов. При равном количестве голосов голос председателя конкурсной комиссии является решающим.

7.14. Победителем конкурса признаётся претендент, заявке которого присвоен первый номер.

7.15. Итоги конкурса вносятся в протокол об оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе. К протоколу прикладываются справки по каждому конкурсному предложению участников конкурса.

7.16. Информация о результатах конкурса публикуется на официальном сайте Администрации в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.
7.17. Организатор конкурса в письменной форме информирует победителя конкурса о его праве на заключение договора не позднее          3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

7.18. Организатор конкурса по результатам проведения конкурса определяет правовым актом оператора электронной информационной системы «Электронный проездной».

8. Порядок заключения договора по результатам 

проведения конкурса 

8.1. Победитель конкурса подписывает договор и возвращает его Организатору конкурса не ранее чем через 10 (десять) дней и не позднее 20 (двадцати) дней со дня размещения на официальном сайте Организатора конкурса протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Подписанный Организатором конкурса один экземпляр договора возвращается победителю в течение 3 (трех) рабочих дней со дня его подписания.

В случае если победитель конкурса не представляет Организатору  подписанный договор в течение срока, установленного настоящим пунктом, то победитель признается уклонившимся от заключения договора.

В случае уклонения победителя конкурса от подписания договора, победителем признается следующий по количеству набранных по результатам конкурса баллов участник.

8.2. Если после подведения итогов конкурса Организатору конкурса станут известны факты недостоверности информации, представленной на конкурс победителем, или последний откажется от подписания договора в течение срока, установленного пунктом 8.1. настоящего раздела, победителем признается следующий по количеству избранных по результатам конкурса баллов участник.

8.3. В случае если по истечении одного календарного месяца после подписания договора победитель конкурса не обеспечил внедрение, эксплуатацию и сопровождение (организационное, техническое, информационное финансовое) электронной информационной системы для осуществления безналичной оплаты проезда граждан в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам, Организатор конкурса в одностороннем порядке  расторгает договор с победителем конкурса в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

9. Обеспечение защиты прав 

и законных интересов участников конкурса

Решения, действия (бездействия) Организатора конкурса, конкурсной комиссии могут быть обжалованы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Приложение №1 

к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
ЗАЯВКА
на участие в открытом конкурсе электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
От _____________________________________________________________________________  ___ ​​​ 

(полное фирменное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О, паспортные данные - индивидуального предпринимателя)
Место нахождения:​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________________________________________________________

(юридический и почтовый адрес юридического лица, место жительства индивидуального предпринимателя. При совпадении адресов юридических и почтовых
адресов указать один)
Сокращенное фирменное наименование (при наличии):

ИНН, КПП, ОГРН:
Дата и место
регистрации:

Сведения о руководителе:  

(должность, Ф.И.О.)
Контактный
телефон:     

Изучив конкурсную документацию по проведению открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам, а также применяемые к данному конкурсу законодательство и нормативные правовые акты, сообщаем о своем согласии с порядком и условиями проведения конкурса, в связи с чем просим включить в число участников конкурса в соответствии с условиями, приведенными в Положении 

(полное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О и ИНН- индивидуального предпринимателя) и предлагаем имеющимися силами и средствами осуществить функции оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам, в соответствии с постановлением __________________________________________________________________.
К заявке прилагаются документы согласно описи.
Все документы и информация, представленные в заявке являются достоверными. «
»
2020
г.
Подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя) Должность



(подпись, расшифровка подписи)
«
»
2020
г.
М.П.

Приложение №2

к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
СПРАВКА
об отсутствии возбужденных в отношении претендента дел о несостоятельности
(банкротстве)
Сообщаем, что в отношении
(полное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О, паспортные данные - индивидуального предпринимателя) отсутствуют возбужденные и действующие в настоящее время судебные производства о несостоятельности (банкротстве).
Сообщаем также, что

___________________________________________________________________________________(полное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О, паспортные данные - индивидуального предпринимателя) не находится в процессе ликвидации, осуществляемой без участия арбитражного суда.

Подтверждаем, что информация, излоо/сенная в данном документе на момент его предъявления, является достоверно
М.П.
Подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя) Должность    


Приложение №3

к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
СПРАВКА
об отсутствии применения административного наказания в виде приостановления
деятельности
Сообщаем, что в отношении
______________________________________________________________________________
(полное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О, паспортные данные - индивидуального предпринимателя) отсутствует назначенная и действующая на настоящий момент мера наказания за совершение административного правонарушения в виде приостановления деятельности юридического лица в соответствии с КоАП РФ.
Подтверждаем, что информация, изложенная в данном документе на момент его предъявления, является достоверной.
Подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя) Должность


Приложение №4

к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
СПРАВКА
о наличии в штате квалифицированных специалистов
Сведения о квалификации работников претендента конкурса

	№ п/п
	Фамилия, имя отчество
	Сведения о наличии
квалификации,
образования,
повышения
квалификации
	Опыт работы в сфере информационных технологий или связи (указывается наименование организации, должность и стаж работы)

	
	
	
	

	


Подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя) Должность  

                                 (подпись, расшифровка подписи)
2020 г. М.П.

Приложение №5

к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
ОПИСЬ представленных документов
(полное наименование претендента - юридического лица; Ф.И.О - индивидуального предпринимателя)
для участия в открытом конкурсе по выбору организации для осуществления функций оператора региональной навигационно-информационной системы Костромской области
	№ п\п
	Наименование
	Кол-во
страниц

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	•
	

	
	
	


М.П.
Подпись руководителя организации (индивидуального предпринимателя) Должность


Приложение № 6
к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
ФОРМА НАДПИСИ НА КОНВЕРТЕ
В Конкурсную комиссию 

Управления городского пассажирского транспорта Комитета по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы.

Адрес: ___________________
ДОКУМЕНТЫ НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
Порядковый номер конверта:

Дата и время предоставления конверта: «
»
2020
год,
ч.
мин.
Дата и время вскрытия конверта:«
»
2020
год,
ч.
мин.
Документы сдал:

(подпись, Ф.И.О.)
Документы принял:
~
■.
'

(подпись, Ф.И.О.) 2020 год
Приложение № 7 к конкурсной документации по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам
ДОГОВОР №

Осуществлению оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам

г. Кострома 





       _____  ___________ 2020 года

 

________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице___________________, действующего на основании_______________________, с одной стороны, и______________________, именуемое в дальнейшем «Организатор/Оператор», _________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности - «Сторона», на основании протокола конкурсной комиссии № 3 об оценке и сопоставлении заявок на участие в открытом конкурсе  по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам от «____» _______ 2020 заключили настоящий Договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ 
1.1. Электронная информационная система «Электронный проездной» для безналичной оплаты проезда граждан на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) межмуниципального и пригородного сообщения на территории Костромской области (далее по тексту – «Автоматизированная система оплаты проезда/СИСТЕМА») – информационное пространство, предназначенное для обеспечения информационного и технологического взаимодействия между Оператором СИСТЕМЫ и Участниками СИСТЕМЫ при оказании Пользователям услуг по перевозке в общественном пассажирском транспорте на территории города Кострома, оплата которых осуществляется Пользователями с использованием электронных средств платежа и с помощью Транспортных карт, специальных видов Транспортной карты. Правила СИСТЕМЫ (далее - «Правила») определяющие условия и порядок расчетов в СИСТЕМЕ и функционирование СИСТЕМЫ разрабатываются Организатором/Оператором после заключения настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, с Федеральным законом от 27 июня 2011 г. №161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее по тексту – «Федеральный закон № 161- ФЗ»), открытого конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы, по регулируемым тарифам. Взаимодействие Организатора/Оператора и Участника СИСТЕМЫ определяются Правилами и договором присоединения.  
1.2. Территория организации СИСТЕМЫ – территория город Кострома, на которой Организатор СИСТЕМЫ должен организовать СИСТЕМУ с использованием Программного обеспечения СИСТЕМЫ. 
1.3. Программное обеспечение СИСТЕМЫ (ПО СИСТЕМЫ) – совокупность программ для ЭВМ, часть из которых используется Перевозчиками СИСТЕМЫ на программно-аппаратных комплексах Перевозчиков СИСТЕМЫ на условиях сублицензии, обеспечение предоставления которой осуществляется Организатором на условиях простой (неисключительной) лицензии на срок действия настоящего Договора на территории Костромской области в объеме, указанном в Правилах СИСТЕМЫ. 

1.4. Организатор/Оператор – организатор СИСТЕМЫ на территории Костромской области, обеспечивающий привлечение участников СИСТЕМЫ для обеспечения функционирования СИСТЕМЫ в соответствии с нормативно-техническими требованиями и документацией СИСТЕМЫ, а также определяет размер Тарифов СИСТЕМЫ, обеспечивающий в соответствии с нормативно-техническими требованиями и документацией СИСТЕМЫ полноценность, качество и стабильность функционирования программно-аппаратных комплексов (далее – «ПАК») СИСТЕМЫ на этапе от ПАК Перевозчиков до ПАК Оператора, осуществляющий координацию действий Перевозчиков СИСТЕМЫ, по организации распространения и обращения в СИСТЕМЕ Транспортных карт, включая Банковские карты, а также определяет вознаграждение каждого из участников СИСТЕМЫ.

1.5. Расчетный центр – участник СИСТЕМЫ, кредитная организация, имеющая в соответствии с законодательством Российской Федерации право на осуществление переводов денежных средств, в том числе электронных денежных средств, действующая на основании Лицензии Банка России, в соответствии с условиями Правил СИСТЕМЫ. Расчетный центр в рамках СИСТЕМЫ и по распоряжению от Пользователей осуществляет переводы денежных средств в адрес Перевозчиков СИСТЕМЫ за вознаграждение, выплачиваемое ему в порядке, определяемом Договором присоединения Расчетного центра. Присоединение Расчетного центра к Правилам СИСТЕМЫ осуществляется путем заключения с Организатором/Оператором Договора присоединения Расчетного центра по форме, установленной к Правилам Системы.

1.6. Банк-эквайер – участник СИСТЕМЫ, кредитная организация, которая в соответствии законодательствам Российской Федерации обязуется осуществлять эквайринг в рамках СИСТЕМЫ банковских карт международных платежных систем, именуемых в рамках СИСТЕМЫ, как специальный вид Транспортной карты – Банковская карта, для учета и совершения Пользователями регистрации проезда, с помощью специализированного программно-аппаратного комплекса и программ для ЭВМ СИСТЕМЫ. Банк-эквайер в соответствии с законодательством Российской Федерации имеет право на осуществление деятельности оператора по переводу денежных средств. 

1.7. Перевозчики – участники СИСТЕМЫ,  юридические лица (за исключением государственных и муниципальных учреждений) и индивидуальные предприниматели, осуществляющие регулярные перевозки граждан автомобильным транспортом общего пользования (кроме такси) межмуниципального и пригородного сообщения на территории Костромской области по действующим маршрутам и расписаниям движения, утвержденным Заказчикам, являющиеся поставщиками услуг, получателями денежных средств, осуществляющие свою деятельность в соответствии с требованиями Федерального закона от «30» июня 2015 года №220 –ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», имеющие лицензию на осуществление пассажирских перевозок на территории Костромской области, действующие на сновании Правил, Договора присоединения Перевозчика, принимающие к регистрации проезда в своих транспортных средствах Транспортные карты и специальные виды Транспортной карты, включая Банковские карты.  

1.8. Процессинговые услуги – услуги Организатора/Оператора, оказываемые в рамках Системы Расчетному Центру, по сбору обработке и передаче информации, о переводах между участниками расчетов, а также для целей обеспечения доступа Расчетного центра к информации, обращающейся в Системе.

1.9. Участники СИСТЕМЫ (участники) – организации, присоединившиеся к Правилам СИСТЕМЫ на условиях договора присоединения, совершающие действия в процессе их (участников) обслуживания в СИСТЕМЕ. Участники СИСТЕМЫ осуществляют свою деятельность с использованием СИСТЕМЫ в соответствии со статусом, определенным договором присоединения.  Полный перечень участников СИСТЕМЫ, действующих в рамках СИСТЕМЫ, указывается Организатором в Правилах СИСТЕМЫ.

1.10. Транспортная карта – материальный носитель, на котором размещено Транспортное Приложение, позволяющее Пользователям в рамках Системы осуществлять операции, предусмотренные Правилами Пользования Транспортной Картой. Транспортная Карта имеет уникальный идентификационный номер, который интегрирован с электронным средством платежа (ЭСП). Транспортная Карта является картой на предъявителя, если иное не установлено Правилами Пользования для соответствующего специального вида Транспортной Карты, обслуживаемой в Системе. 
1.11. Банковская карта – бесконтактная EMV-карта платежной системы MasterCard PayPass™, VISA PayWave или МИР (при наличии технической возможности), в рамках Системы данная карта является специальным видом Транспортной Карты, используется для Регистрации проезда и передачи распоряжения на осуществление перевода в целях совершения операций в рамках Системы.
1.12. Пользователи – физические лица, получившие Транспортную карту и (или) специальный вид Транспортной карты и на условиях правил пользования Транспортной картой и (или) соответствующим специальным видом Транспортной карты, осуществляющие с её применением операции регистрации проезда и иные операции, определенные Правилами СИСТЕМЫ. Правила пользования Транспортной картой являются неотъемлемой частью Правил СИСТЕМЫ.
1.13. Транзакция – информационный файл (обмен данными), сформированный в Системе между Транспортным терминалом или Терминалом пополнения и программно-аппаратным комплексом Системы. Транзакция формируется в Системе в результате совершения операции с использованием Транспортной Карты и (или) специального вида Транспортной Карты и является безусловным подтверждением факта совершения Пользователем операции с использованием Транспортной Карты и (или) специального вида Транспортной Карты.

1.14. Документация – пояснительные материалы по работе ПО и СИСТЕМ (техническая документация). Предоставляются Организатором Участникам СИСТЕМ на бумажном носителе или в электронной форме по согласованию сторон.

1.15. Правила – (Правила СИСТЕМЫ) – документ, разрабатываемый Организатором в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора (единый договор, заключенный участниками путем присоединения к СИСТЕМЕ на основании договоров присоединения), содержащий условия участия в СИСТЕМЕ, а также функционирования СИСТЕМЫ. Правила СИСТЕМЫ должны включать правила пользования транспортной картой и (или) правила пользования специальным видом транспортной карты, которые являются неотъемлемой частью Правил СИСТЕМЫ.

1.16. Тариф СИСТЕМЫ – сумма вознаграждения, устанавливаемая в рамках Системы Оператором и удерживаемая Расчетным Центром из сумм переводов денежных средств в адрес Перевозчиков, рассчитываемая исходя из сумм вознаграждения Участников, установленного Оператором, в том числе с учетом вознаграждения Оператора за оказание Процессинговых услуг в рамках Системы, вознаграждения Банковских платежных агентов.

1.17. Термины, используемые в настоящем Договоре, которым не дано определение в настоящем разделе Договора, подлежат токованию, пониманию и применению в том значении, как они будут определены Сторонами в Правилах СИСТЕМЫ. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Организатор обязуется по заданию Заказчика организовать функционирование и сопровождение СИСТЕМЫ на территории города Костромскы  (далее – Организация СИСТЕМЫ).

2.2. Организация СИСТЕМЫ должна быть выполнена Организатором/Оператором в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 3 к Договору) (далее – Техническое задание), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, в течение  60 (шестьдесят) календарных дней с момента подписания договора.

2.3. В соответствии с условиями настоящего Договора, Организатор:

2.3.1.   Обеспечивает предоставление Участникам СИСТЕМЫ право использования ПО СИСТЕМЫ на условиях простой (неисключительной) лицензии на территории Костромской области для цели организации и функционирования СИСТЕМЫ, в объеме и на условиях, предусмотренных Правилами СИСТЕМЫ.

2.3.2.  В обеспечивает привлечение Расчетного центра, Процессингового центра и других Участников в СИСТЕМУ на сновании условий настоящего Договора и Правил СИСТЕМЫ.

2.3.3. В течение срока действия настоящего Договора организовывает лично либо с привлечением третьих лиц оказание Процессинговых услуг для целей информационного и технологического взаимодействия Оператора и Участников в СИСТЕМЫ, а также расчетов в рамках СИСТЕМЫ. 

2.3.4. Организатор обеспечивает размещение оборудования, на транспортных средствах Перевозчиков, необходимое для полноценного функционирования СИСТЕМЫ и соответствующее характеристикам, указанным в Техническом задании (Приложение № 3 к Договору). 

2.3.5. На этапе запуска СИСТЕМЫ Организатор обеспечивает размещение  оборудования не менее чем на 150 (Сто пятьдесят) транспортных средствах Перевозчиков, при условии присоединения последних к СИСТЕМЕ. 

2.3.6.  Организатор обязуется осуществить организацию и запуск СИСТЕМЫ в эксплуатацию не позднее чем через 60 (шестьдесят) календарных дней с момента подписания Договора   в соответствии с Техническим заданием. 

2.4. Организатор осуществляет иные функции предусмотренные разработанными Правилами СИСТЕМЫ необходимые для функционирования СИСТЕМЫ.

2.5. Организатор имеет право на осуществление следующих действий:

2.5.1. Исполнять обязательства по настоящему Договору самостоятельно и/ил и с привлечением третьих лиц – Расчетного центра, и (или) Банка-эквайера. При этом Организатор/Оператор несет ответственность перед Заказчиком за действия Оператора/Организатора, Расчетного центра, и (или) Банка-эквайера, совершенные ими от имени Организатора/Оператор в рамках реализации настоящего Договора, как за свои собственные.

2.5.2. Ссылаться на работу с Заказчиком, а также упоминать Заказчика в рекламных и информационных материалах в маркетинговых целях и в целях развития СИСТЕМЫ.

2.6.  Заказчик обязан обеспечить разработку и принятие региональных нормативных актов, необходимых для внедрения и эксплуатации СИСТЕМЫ и предусматривающих:

 - определение статуса СИСТЕМЫ, Организатора/Оператора СИСТЕМЫ, привлекаемых им лиц, как единой системы безналичной оплаты проезда граждан на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) межмуниципального и пригородного сообщения на территории Костромской области; 

-  рекомендации  по присоединению на основании соответствующих договоров к СИСТЕМЕ по принятию в своих транспортных средствах к оплате проезда Транспортных карт; 

- порядок расчета и выплату компенсаций Перевозчикам за предоставление муниципальных льгот при оплате проезда с использованием Транспортных карт.

2.7.
Заказчик обязан обеспечивать координацию взаимодействия всех сторон и структур, участвующих во внедрении и технической эксплуатации автоматизированной системы оплаты проезда на территории Костромской области.

2.8.   Заказчик обязуется не заключать в течение срока действия настоящего Договора договоров с третьими лицами, предметом которых является внедрение аналогичных СИСТЕМ на территории Костромской области.

3. СРОКИ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ 
3.1. Стороны обязуются согласовать и утвердить Правила СИСТЕМЫ с приложениями в течение 20 (Двадцать) рабочих дней со дня вступления в силу настоящего Договора.

3.2. Заказчик в течение 10 (Десять) рабочих дней со дня получения от Организатора соответствующего акта сдачи СИСТЕМЫ, обязан направить Организатору подписанный акт или письменный и документально подтвержденный мотивированный отказ от приемки СИСТЕМЫ в эксплуатацию. Подписание актов о выполнении сторонами этапов допускается путем обмена документами посредством факсимильной или электронной связи с последующим обменом оригиналами в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3. В случае получения Организатором письменного и документально подтвержденного мотивированного отказа Заказчика от приемки СИСТЕМЫ в эксплуатацию, сторонами составляется двухсторонний Акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.
3.4. В случае выявления в процессе приемки СИСТЕМЫ в эксплуатацию несоответствия по качеству или количеству условиям настоящего Договора, стороны составляют соответствующий Акт с указанием несоответствий.

3.5. В случае не отправления Заказчиком, а также неполучения Организатором подписанного акта СИСТЕМЫ в эксплуатацию или письменного и документально подтвержденного мотивированного отказа в срок, указанный в п. 3.2. Договора, стороны договорились о том, что в таком случае  акт считается подписанным Заказчиком, а исполнение Организатором обязательств по настоящему Договору принятым Заказчиком как надлежащим образом выполненное, качественно и в срок. 

4. 
ЗАТРАТЫ НА ОРГАНИЗАЦИЮ РАБОТЫ СИСТЕМЫ, ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ОРГАНИЗАТОРА 
4.1. Стоимость внедрения Системы включает в себя все затраты, связанные с изготовлением или покупкой необходимого оборудования и программного обеспечения, их доработкой, доставкой, хранением, установкой, наладкой, первоначальной эксплуатацией, гарантийным обслуживанием; проведением рекламно-разъяснительной кампании; уплатой таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, а также другими расходами, связанными с внедрением и началом эксплуатации Системы (за исключением расходов на закупку, изготовление и распространение специальных видов транспортных карт, предназначенных для льготной категории граждан на основании нормативно – правовых актов Костромской области).

4.2. Вознаграждением Организатора за Организацию СИСТЕМЫ входит в состав Тарифа СИСТЕМЫ.

4.3. Тариф  СИСТЕМЫ устанавливается в размере: 
4.3.1. Тариф СИСТЕМЫ _____% (_______________) от суммы каждой сформированной в Системе транзакции регистрации проезда с использованием Транспортной Карты и специального вида Транспортных Карт, за исключением специального вида Транспортной Карты – Банковской.

4.3.2. Тариф СИСТЕМЫ ______ % (__________________) от суммы каждой сформированной в Системе транзакции регистрации проезда с использованием Транспортной Карты специального вида – Банковской;

4.3.3. Тариф СИСТЕМЫ ______________ % (__________________) от суммы каждой сформированной в Системе транзакции регистрации проезда с использованием социальной карты;

4.3.4. Тариф СИСТЕМЫ _________ % (___________________) от суммы каждой сформированной в Системе транзакции регистрации проезда с использованием специального вида Транспортной карты используемой водителем/кондуктором для фиксации  оплаты проезда за наличные денежные средства. 

 Тарифы СИСТЕМЫ 
3.6.   Тарифы СИСТЕМЫ не облагаются НДС в соответствии с п.3 ст. 149 Налогового Кодекса РФ.

4.4. Тарифы СИСТЕМЫ, указанные в пункте 4.3 раздела 4 настоящего Договора, является твердой и определяется на весь срок его исполнения.

4.5. Стороны предусмотрели, что изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случае, если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный контрактом объем услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный контрактом объем выполняемых услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный контрактом объем выполняемых услуг не более чем на 10% (Десять процентов).

4.6. В этом случае сокращение объёма услуг при уменьшении цены Договора осуществляется в соответствии с методикой, утвержденной Правительством Российской Федерации.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. Заказчик обязан возместить Организатору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Заказчиком.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Стороны принимают на себя обязательства рассматривать всю информацию о ПО и СИСТЕМ, нормативно-техническую документацию, касающуюся СИСТЕМЫ, а также иную информацию, полученную от другой стороны в ходе исполнения настоящего Договора, как строго конфиденциальную, и не использовать ее в целях иных, чем определено условиями настоящего Договора. Каждая сторона гарантирует, что с этой информацией и/или данными будут ознакомлены только те лица из ее персонала, которые непосредственно связаны с выполнением работ по настоящему Договору. 

6.2. Факт заключения настоящего Договора стороны вправе использовать в рекламных целях на условиях настоящего Договора.

6.3. Все обязательства Организатора и Заказчика в части конфиденциальности и неразглашения, принимаемые ими на себя как по данному разделу, так и по другим частям настоящего Договора, остаются в силе после прекращения действия настоящего Договора в течение 5 (Пяти) лет.

6.4. Заказчик обязуется незамедлительно информировать Организатора обо всех ставших ему известных случаях нарушения конфиденциальности, связанных с СИСТЕМОЙ или информацией, являющейся собственностью Организатора, несанкционированном использовании конфиденциальной информации, а так же предпринять все возможные меры по пресечению такого использования.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Ни одна из сторон не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, влияющих на исполнение сторонами своих обязательств вследствие событий чрезвычайного характера, которые ни одна из сторон не в состоянии ни предвидеть, ни предотвратить разумным способом, в том числе: наводнения, пожары, землетрясения, другие стихийные действия, изменения в федеральном законодательстве, войны или военные действия, если названные форс-мажорные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 

7.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства, не позднее 7 (Семи) рабочих дней со дня наступления вышеуказанных обстоятельств, должна уведомить в письменной форме другую сторону о начале, предполагаемом сроке действия и прекращения указанных обстоятельств. Форс-мажорные обстоятельства должны быть подтверждены компетентным органом по месту нахождения соответствующей стороны. Не уведомление или несвоевременное уведомление другой стороны о наступлении обстоятельств непреодолимой силы стороной, которая на них ссылается, лишает эту сторону права ссылаться на них в дальнейшем.

7.3. Если какое-либо из вышеуказанных обстоятельств непосредственно повлияло на выполнение сторонами своих обязательств по настоящему Договору, то эти обязательства должны быть восстановлены в полном объеме сразу же по прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
8.1. Все споры по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе касающиеся его существования, действительности, изменения, прекращения должны в первую очередь разрешаться путем переговоров между сторонами. Если в течение 60 (Шестидесяти) дней со дня получения соответствующего письменного уведомления сторонам не удается найти взаимоприемлемое решение, то все споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд   в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 
9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует 5 календарных лет. 

10. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Если третьи лица нарушают права, предоставленные по настоящему Договору Заказчику, то Организатор и/или Заказчик имеют право на защиту своих прав в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
10.2. Все изменения настоящего Договора считаются действительными, если оформлены в виде  дополнительных соглашений или приложений к нему, подписанных обеими сторонами в двух идентичных экземплярах, которые являются неотъемлемой частью Договора. 
10.3. Стороны договорились, что документы, полученные от стороны по настоящему Договору посредством электронной связи, имеют юридическую силу  для сторон при условии:
· отправления электронной (отсканированной) копии документа посредством электронной связи с указанного в настоящем пункте адреса электронной почты отправляющей стороны, и 

· получения электронной (отсканированной) копии документа посредством электронной связи на указанный в настоящем пункте адрес электронной почты принимающей стороны.
Стороны определили, что при обмене документами посредством электронной связи:
· Документы, полученные от Организатора посредством электронной связи, имеют юридическую силу  для сторон при условии, если они отправлены с любого адреса электронной почты с доменом ___________
· Заказчик использует следующий адрес электронной почты:___________.
Не позднее 10 (Десяти) рабочих дней, следующих за днем отправления документа посредством электронной связи, отправившая его сторона обязана выслать стороне, в адрес которой отправлен документ, оригинал такого документа по почте заказным письмом. 

10.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются нормами действующего законодательства Российской Федерации.

10.5. Настоящий Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, обладающих равной  юридической силой, по одному для каждой из Сторон.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ
11.1. К настоящему Договору в обязательном порядке стороны подписывают следующие Приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:
11.1.1. Приложение №1 – Техническое задание (Приложение №1 к настоящему Договору).

11.1.2. Приложение №2 – Акт сдачи-приемки СИСТЕМЫ (Приложение№2 к Настоящему договору)

  
12. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	  Организатор: 


	Заказчик: 

« 

	 Место нахождения: 
	Место нахождения: 

	Почтовый адрес: 
	Почтовый адрес: 

	ИНН: 
	ИНН: 

	КПП: КПП 
	КПП: 

	Банк: 
	Банк: 

	БИК: 
	БИК: 

	р/с: № 
	р/с: № 

	к/с: № 30103810445250000070
	л/с: № 

	_________________() 

М.П.
	__________________ ()

М.П.

	____   ________________ 20___ года
	____   ________________ 20___ года


 
Приложение №2

 к Договору от «____» _________ 20__ года

Форма Акта сдачи-приемки 
СИСТЕМЫ в эксплуатацию
АКТ № ____

сдачи-приемки  СИСТЕМЫ

	г. Кострома 
	                   ___    ____________20__ года


«__________», именуемое в дальнейшем «Организатор», в лице _________________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и ________________________________, именуем__ в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. Организатор исполнил, а Заказчик принял СИСТЕМУ в эксплуатацию, предусмотренную Приложением №___ к Договору № _____________от ___    ____________ 20__ года. Результаты удовлетворяют условиям Приложение №__ к Договору № ________от ___    ____________ 20__ года, срокам исполнения и в надлежащем порядке оформлены. 

1.1. Краткое описание:

_____________________________

_____________________________

1.2. Этапы:

2. Заказчик претензий к исполнению Организатором   не имеет.
	От Организатора: 

______________________

__________________ (_______________)

М.П.

___   _________ 20___ года
	От Заказчика:

_____________________

_________________ (_______)

М.П.

___   _________ 20___ года


ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА:

	Организатор:
	Заказчик:  

	_________________ () 

                             М.П.
	 _________________()

                             М.П.

	___   _____________________ 20__ года
	___   _____________________ 20__ года


Приложение № 3 к распоряжению
первого заместителя главы Администрации-

председателя Комитета по строительству,

транспорту и дорожной деятельности

Администрации города Костромы
от 10 ноября 2020 года № 55-р
КОМИССИЯ
по организации проведения конкурса по выбору оператора электронной информационной системы безналичной оплаты проезда в транспорте общего пользования по муниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и наземным электрическим транспортом в городском сообщении, проходящим в границах города Костромы

	Болоховец Олег Валерьевич

Елисеев Андрей Васильевич 

Губанов Александр Викторович 


	Председатель комиссии – Первый заместитель главы Администрации - председатель Комитета по строительству, транспорту и дорожной деятельности Администрации города Костромы
Заместитель председателя Комиссии: исполняющий обязанности начальника Управления городского пассажирского транспорта Комитета 

Начальник отдела организации пассажирских перевозок Управления городского пассажирского транспорта Комитета



	Тимошкова Елена Александровна

Колосова Надежда Михайловна 


	Начальник отдела закупок Комитета 

Секретарь Комиссии: специалист по закупкам Отдела закупок Комитета 



	
	


